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Aret har praglats av Corona, med nya sitt att motas och nya behov att fylla ute i samhillet. Dalfolkets
behov av vara bank- och forsakringstjanster har visat sig oférminskat och ekonomiskt ser vi forvantat
stabilt resultat.

- Det gar inte att se forbi pandemin nér jag summerar 2020, sager vd Anders Granas. Den har verkligen férandrat vara forutsatt-
ningar och vi har trots det kunnat uppratthalla en stabil verksamhet genom att anpassa vart arbetssétt. Vi kan ocksa konstatera
att vara tjanster behovs i bade goda och svarare tider. Men framfor allt tanker jag pa alla de féretag och individer som drabbats
sarskilt hart av pandemin, manga har haft det oerhért tufft och har sa fortfarande.

N&jda kunder dven detta speciella ar

Enligt de kundundersékningar vi lopande later gora, sa kan vi se att kundnéjdheten vidmakthallits, till och med 6kat, under vissa
perioder.

- Jag ser det som ett tecken pa att bade vi och vara kunder har formatt stélla om till nya satt att métas, sager Anders Granas.
Vi har tillsammans fatt det att fungera relativt smartfritt digitalt och per telefon istallet for i fysiska méten.

Ett tydligt tecken pa ndjda kunder ar ocksa att de bade stannar och fortsatt blir fler pa forsakringssidan, trots att sa manga redan
finns hos oss. Pa banksidan dér vi &r nyare pa marknaden ser vi ett fortsatt starkt infléde av nya kunder.

- Var slutsats ar att manga uppskattar helhetserbjudandet, att forsakra familj, hem och fordon hos oss och dven nyttja vara
banktjanster, siger Anders Grénas. Aven det faktum att vi & kundégda och finns néra i vardagen, &r nagot vi vet att ménga satter
varde pa.

Kundservice i Borlange ger arbetstillfillen tillunga

Var kundservice i Borldnge, som servar hela landets lansférsakringskunder via det vi kallar Telefonbanken, har fatt ett kraftigt
oOkat tryck under aret, dd manga nyttjat oss digitalt istéllet for via personliga besok. Bankens kunder har ocksa blivit fler och
efterfragan fran de évriga lansforsakringsbolagen pa vara tjanster har 6kat. Vi har darfor gjort relativt stora investeringar under
aret i den har verksamheten, bland annat nar det galler utokad personal.

- Detta &r nagot vi ser kommer vart lan till del genom arbetstillfallen fér unga personer som far sitt forsta jobb hos oss, betonar
Anders Granas. Vi har sett att det blivit en plattform for manga pa deras fortsatta yrkesbana, bade inom Dalarnas,
Lansforsakringsgruppen och pa andra hall.

En helt avgérande faktor for att vara kunder ar sa nojda med Dalarnas, &r vara medarbetare.

- Alla har stallt om och med oférminskad energi och motivation gett sitt yttersta for att serva vara kunder under de hér speciella
omstandigheterna, sager Anders Granas. For oss dr det oerhort angeldget att lyckas attrahera nya generationer av ambitiosa
medarbetare som delar vara varderingar. Darfér ar det gladjande att vi under aret fatt flera utmarkelser pa arbetsgivaromradet.
Viarbetar aktivt med att utveckla bade arbetsplats och arbetssatt, for att fortsatta stérka var attraktionskraft.

Aningen farre skador

Pa skadesidan har det varit relativt lugnt 2020 med nagot farre skador, inte minst i trafiken da farre varit ute pa vagarna detta ar
samt att vintern var mild. Samtidigt har en del storre brandskador skett, bland annat kostsamma skolbrander, som synes vara
anlagda. Det har ar ett samhallsproblem, som drabbar manga och det hart, nar det sker.

Stabil ekonomi

Ekonomiskt star Dalarnas Forsakringsbolag stadigt trots omvalvande tider.

- Arets resultat &r gott som vi ser det, séger Maria Freiholtz, Chef Ekonomi & Affarsstod. Vi &r kundégda, vilket innebar att vi inte
strévar efter att vinstmaximera, utan soker en balans dver tid mellan intékter och kostnader.

Fortsattning pa nasta sida...

Dalarnas Forsakringsbolag &r ett av de storsta lansforsakringsbolagen i Sverige. Vi ar totalt 422 anstallda och har kontor
i Falun, Borlénge, Avesta, Leksand, Ludvika, Mora och Malung. Vi erbjuder ett brett utbud av férsékringar och banktjanster
for privatpersoner, foretag och lantbruk. 67% av alla hushalli Dalarna ar kunder i Dalarnas Forsakringsbolag.



Kérnverksamheterna visar forvantade resultat och till det skapar vart kapital stabilitet och beredskap for ovantade handelser,
samt utrymme for att investera i bolagets utveckling. Ett kapital som i grunden framst ar intjanat i sakforsékringsverksamheten
under decennier.

- Vart kapital hade en god avkastning och stod stadigt &ven nar det var som mest turbulent detta speciella ar, sdger Maria Freiholtz.
Vart att ndmna ar att en ansenlig del av kapitalet &r investerat i vart gemensamma bolag Lansférsékringar AB. Dar ingar bland
annat var bank och vart fondlivbolag, som bada haft en fin tillvaxt under aret.

Under aret hade vi mojligheten att ldmna 200 miljoner kronor i aterbaring till dalfolket.
- Det kanns naturligtvis mycket bra att en sa stor summa kan ga tillbaka till vara agare, sager Anders Granas. Vi har dven reserverat
175 miljoner till aterbaring l&ngre fram.

Extra stod till forenings- och naringsliv

Vi har sedan lang tid stottat forenings- och naringslivets olika organisationer. Vi ldgger ocksa stora resurser pa att bidra till farre
skador i vart forebyggande arbete, da varje brand, vattenskada eller trafikskada som inte intraffar &r en stor vinst for miljon,
parallellt med att det &r en vinst ur ett manskligt och ekonomiskt perspektiv.

- Vi har kommit en bra bit pa vdgen men mycket ar ogjort - vi stravar standigt efter att finna fler och battre satt att bidra fran vart
hall, via foreningar och organisationer som gor viktiga insatser, genom att utveckla vart skadeférebyggande arbete och genom vart
eget agerande i vardagen, sadger Maria Freiholtz. Vi formar nu en ny enhet for hallbarhet, da detta blir en allt viktigare fraga for hela
samhallet och dven for oss som bolag.

Under detta speciella ar har Dalarnas valt att gora stodinsatser, dar pandemin slagit sarskilt hart.

- Storleksmassigt har vi inte varit i narheten av de offentliga insatserna, dock har vi haft mojligheten att i vissa ldgen fatta
snabbare beslut, sdger Maria Freiholtz. Bland annat har vi fordelat ett extra bidrag om 2,5 mkr till de foreningar vi sponsrar. Under
varen satsade vi ocksa pa att starka lanets turistnaring i sina marknadsforingsinsatser. Likasa har vi finansierat ett antal annonser i
lokalpressen dar mindre féretag kunnat annonsera gratis.

Nyligen har Dalarnas dven medverkat i uppstarten och finansieringen av Dala Capital, ett nytt bolag med syfte att bidra till fortsatt
tillvaxt i regionen genom att tillféra externt kapital till regionala bolag i tidiga skeden.

Fyller175iar

Vi har nu gatt in i ett nytt ar, fortsatt med kraftiga restriktioner kring hur vi kan traffas och arbeta.

- Vi ser fram emot en tid da vi kan traffa aven fysiskt, bade internt inom bolaget och externt med kunder och samarbetspartners,
sdger Anders Granas. Men nu galler det att hallai och halla ut tills det har ar 6ver.

2021 ar ocksa aret da Dalarnas fyller 175 ar som forsakringsbolag, nagot som kommer att uppmarksammas pa olika satt.
- Att efter 175 ar pa marknaden sta starkare an nagonsin, det ser jag som ett tecken pa att bolaget [6pande utvecklas i takt med
tiden och kundernas behov, sager Anders Granas. Det ar ett arv vi varnar om och en vag vi ska fortsétta pa.

Helar 2020 jamfort med helar 2019 (fjolarets siffror inom parantes)

- Koncernens resultat fore skatt uppgick till 449 (613) Mkr, efter avsattningar till aterbaring om 175 (65) Mkr.
- Eget kapital 6kade under aret med 438 Mkr till 5 617 Mkr.

- Aterbéring (avséttning infor framtida &terbaring) och rabatter uppgar till 292 (175) Mkr.

- Finansrorelsens resultat uppgick till 645 (828) Mkr.

- Totalt antal kunder 6kade till 179 501 (179 007).

Visste du att Dalarnas under aret...

..sponsrat 200 idrotts- och kulturforeningar i lanet, primart inom breddverksamhet.

..fordelat ett extra bidrag om 2,5 Mkr till féreningarna vi sponsrar - som ett extra stéd under pandemin.

..delat ut 7 800 reflexvastar till forskolor i ldnet. Sammanlagt har vi delat ut 60 800 st sedan 2013.

..tagit emot 112 786 samtal om forsékringsfragor till kundcentret i Borlange.

..tagit emot 485 516 samtal till var gruppgemensamma Telefonbank i Borldnge, som servar Lansférsékringar i hela landet.
..delat ut 200 miljoner kronor i aterbaring till vara dgare, dvs vara forsakringskunder.

For ytterligare information kontakta garna:

Marie Eriksson, Kommunikationschef, Dalarnas Férsakringsbolag
023-930 23| 070-643 30 23

marie.eriksson@dalarnas.se

Dalarnas Forsakringsbolag &r ett av de storsta lansforsakringsbolagen i Sverige. Vi ar totalt 422 anstallda och har kontor
i Falun, Borldnge, Avesta, Leksand, Ludvika, Mora och Malung. Vi erbjuder ett brett utbud av férsékringar och banktjanster
for privatpersoner, foretag och lantbruk. 67% av alla hushall i Dalarna ar kunder i Dalarnas Forsakringsbolag.



