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Om lansforsakringsgruppen

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag i samverkan.
Varje bolag dgs av sina sakférsakringskunder och agerar pa sin egen geografiska
hemmaplan, ndra sina kunder. Varje bolag dger i sin tur det gemensamma bolaget
Lansforsakringar AB med dotterbolag dar verksamhet som passar bast att drivas
gemensamt har samlats. Kundmétet sker alltid lokalt, dar kunden bor och verkar.

Erbjudande 23 lokala bolag

3,9 miljoner kunder

A 4

:o-o' Sakforsakring f f

o Bank

A 4

.|
=

A 4

Liv- och pensionsforsakring (
f@n)

Fastighetsformedling

A 4

—~0 =050 50
—~0 =00 =0
—~0 =00 50
—~0 =00 =0
—~0—=0—~0.0
—~0 =00 =0
—~0—=0—0 0

Vd har ordet

Hallbarhetsfragor finner en naturlig van i ett lokalt och kundagt

bolag som vart. Dessa fragor har haft sin tydliga plats hos oss
under lang tid och fatt allt mer utrymme de senaste aren.

I var kapitalforvaltning féljer vi som grund Forenta Nationernas
principer for ansvarsfulla investeringar. Men vi gar langre an sa.
Under dret har vi lyckats paverka fonder att avyttra innehav som
strider mot véra riktlinjer och vi ser kontinuerligt 6ver om vi kan
ta fler steg i hallbarhetsarbetet kring kapitalforvaltningen.

Vi bedriver en verksamhet som har en mycket begransad direkt
paverkan pa miljon. Trots det har vi beslutat att minska bolagets
sammanlagda koldioxidavtryck med 30 procent till 2023 jamfort
med 2018. For att bidra mer an bara bolagsinternt engagerar vi
saval anstallda som frivilligorganisationer i olika aktiviteter,
exempelvis strandstddning léngs vastkusten.

Vidare &r vi djupt engagerade i barn och ungdomars méjlighet att
vaxa upp tryggt och ha forutsattningar att klara sig in i vuxenvarlden.
Inom ramen for vart samhallsengagemang erbjuder vi skolor
laxhjalp, motiverande inslag i utbildningen, trygghetsvardar och stéd
for att hantera mobbning och utanférskap. Vi tar plats i debatten
kring ungdomars halsa och erbjuder verktyg for l&rare och ungdo-
mar att motas i kvalitativa samtal. Allt detta for att vi ar 6vertygade
om att ungdomar som vaxer upp i innanférskap gor var region
tryggare och starkare. Vi anvander digitala plattformar for att driva
utveckling inom hallbarhetsomradet. Savél interna som externa.
Dessa uppmuntrar till fysisk aktivitet, mental tréning samt att mata
och folja sin egen paverkan pa klimatet - men &ven sin skarmtid.

Vi ska verka for
att manniskor, saker, natur
och miljé hdller dver tid.

For att ta reda pa vad omvarlden och vara intressenter tycker

om vart hallbarhetsarbete och inom vilka omraden de anser att

vi ska vara ledande har vi genomfért en digital intressentdialog.
Aterkopplingen &r att vi ska engagera oss i det som &r verksam-
hetsnara. Ansvarsfulla investeringar, skadeférebyggande atgarder,
hallbar skadereglering och inkop ligger hogt pa listan. Dar finns
aven en forvantan pd oss att ta ansvar som arbetsgivare samt

att ta ansvar for samhallet - men dven var klimatpéaverkan.

Ovan ger oss ytterligare rag i ryggen i var stravan att vara en aktor
som tar stort ansvar inom hallbarhetsomradet. Under 2020 fortsatter
vi att anpassa vart hallbarhetsarbete till Férenta Nationernas 17 mal
och bidra till den globala strévan att bland annat motverka jordens
uppvarmning. Vi har valt att fokusera sarskilt pa 4 av malen. De
handlar om halsa och vélbefinnande, minskade ojamlikheter, hallbar
konsumtion och produktion samt att bekampa klimatférandringarna.
Vidare har vi skapat ett manifest som presenteras under rubriken
"Allt ska halla” pa sida 8. I korthet innebar det att vi ska verka for att
manniskor, saker, natur och miljé haller 6ver tid.

Trevlig ldsning!

Ricard Robbstal, vd
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Om Lansforsikringar

Goteborg och Bohusléin

Det lokala alternativet
Lansforséakringar Goteborg och Bohuslan
har alltid sina kunders basta for dgonen.
Med vara tio kontor fran Sisjon i soder till
Stromstad i norr erbjuder vi en geografisk
narhet som ar svarmatchad.

Vara 415 medarbetare tillgodoser dagligen
privatpersoners, foretagares och lantbru-
kares behov av bank-, férsakrings- och
pensionslosningar. Med stort engagemang
levererar vi kundupplevelser som skapar
fortroende och langsiktiga relationer.

Vart erbjudande i korthet

Ett kundagt bolag

Som émsesidigt forsakringsbolag har vi inga
externa aktiedgare med vinstkrav. Hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och deldgare.
Agarna féretrads av 60 fullméktigeleda-
moter som bevakar kundernas intressen och
utser bolagets styrelse.

Bolagets vision, affarsidé och vérderingar
ar var kompass for hur vi ser pa vara kunder,
var verksamhet och var affar. Tillsammans
med lagar, policyer och riktlinjer utgor de
grunden for vart satt att vara.

VAR VISION ér alltid nara och innebar att vi finns dar kunden
ar och da kunden behéver oss.

VAR AFFARSIDE ar att skapa kundvérde genom att erbjuda
trygga helhetslosningar inom bank, forsakring och pension.

VARA VARDERINGAR enkla, engagerade och professionella,
beskriver hur vi beméter varandra och vara intressenter.

Hallbar utveckling

Genom att férmedla trygghet, minska risker
och férebygga skador i de 15 vastsvenska
kommuner som ar vart verksamhetsomrade
skapar vi varde och bidrar till en hallbar
utveckling. Hallbarhetsarbetet utgar fran
var policy och drivs av hallbarhetschefen pa
uppdrag av foretagsledningen.

Bolaget har dven en héllbarhetssamordnare
och fem héllbarhetsambassadérer. Alla
medarbetare utbildas i hallbarhet genom
forelasningar, workshops och e-utbildning.

Miljocertifiering

Bolaget &r ISO 14001-certifierat sen 2006
vilket innebar att vi har ett systematiskt
och kvalitetssakrat miljoarbete. Den inter-
nationella standarden stéttar vart arbete
med sténdiga forbattringar med malet att
minska verksamhetens miljopaverkan. Vara
omraden med storst inverkan pa miljon

ar inkép och upphandling, skadereglering,
tjansteresor, investeringar och det skade-
forebyggande arbetet.

Forebygga korruption, mutor

och oegentligheter

For att kunna agera proaktivt och motverka
alla former av korruption i samhallet
behover vi forsta vilka risker som finns.
Under hosten har vi dérfor utbildat chefer
och funktionsansvariga inom omraden dar
det generellt sett finns kénsliga interak-
tionsytor och risk for intressekonflikter.
For att identifiera potentiella riskomraden
och l@mpliga forebyggande atgarder har

vi dven gjort ett 20-tal djupintervjuer och
en riskworkshop.

Arbetet har utforts i samarbete med en
revisionsfirma och resulterat i en risk-
och sarbarhetsanalys. Riskomraden som
identifierades var bland annat intresse-
konflikter och otillbérliga formaner vid
leverantorskontakter, sponsringsaktiviteter
och representation. 2018 utvecklade vi en
e-utbildning i anti-korruption, etik och
upptradande. Férra aret genomforde 94
procent av vara medarbetare denna. En
ny kunskapsuppdatering gors varen 2020.

Inkop och upphandling

Var uppfoérandekod for leverantérer ar
baserad pa FN:s Global Compact och
innehaller skrivelser om méanskliga réttig-
heter, arbetsférhallanden, miljo och anti-
korruption. Genom att stdlla krav och

folja upp vara leverantorers arbete kan vi
sakerstalla basta mojliga effektivitet, kvalitet,
sékerhet och miljoprestanda. Vid upphand-
ling ar koden en del av avtalet och vi stéller
krav pa hallbarhetspolicy och métbara mal
eller tredjepartscertifiering. Vi efterfragar
aven kontaktuppgifter till den som ansvarar
for hallbarhet hos leverantéren. Leveran-
toren redovisar sitt hallbarhetsarbete vid
uppfoljningsmoten.

Riskhantering

Lansférsakringar Géteborg och Bohusléns
verksamhet &r forenad med risktagande.
Vart riskhanteringssystem syftar till att
identifiera, mata, hantera och rapportera
risker. Riskstrategin uppdateras arligen i
samband med strategi- och affarsplane-
ringsarbetet. Styrelsen ar agare till bolagets
riskhanteringssystem som bygger pa en
organisation med tydliga ansvarsomraden
och vél fungerande arbetsprocesser. Upp-
foljning sker l6pande av bolagets styrelse,
ledning, centrala funktioner och extern
revision. For att sakerstélla att riskatgard-
erna genomfors effektivt anvands styr-
dokument, rutiner och kontrollaktiviteter.

Hallbarhetsrisk definieras som risken fér
forluster till foljd av att verksamheten
agerar pa ett satt som orsakar direkta
eller indirekta negativa konsekvenser ur

Hantering av hallbarhetsrisker

ett ekonomiskt, miljoméssigt eller socialt
perspektiv. Hallbarhetsrisken paverkar eller
paverkas av flera andra av bolagets risker.
Ytterligare information finns i arsredovis-
ningens noter samt Rapport om solvens
och finansiell stallning (SFCR).

Om hallbarhetsrapporten

Denna rapport innehaller hallbarhetsupp-
lysningar som ar relevanta och behdvs for
forstaelsen av bolagets utveckling, stéllning
och resultat, déribland upplysningar i fragor
som ror miljo, sociala férhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och mot-
verkande av korruption.

Nedan beskrivs relevanta styrdokument
samt rutiner och system for riskhantering
utdver var hallbarhetspolicy. Vasentliga
risker och riskreducerande aktiviteter
gallande milj6 redogors for pa sida 14-15,
sociala forhallanden pa sida 12-13, personal
pa sida 10-11 och anti-korruption pa sida 17.
Centrala resultatindikatorer presenteras
pa sida 4-5 och 8-15.

Risker for brott mot ménskliga rattigheter
finns framforallt i var kapitalforvaltning

och leverantorskedja. Vi genomlyser aktie-
investeringar kvartalsvis for att sakerstalla
att vi varken direkt eller indirekt investerar i
bolag med koppling till krénkningar av bland
annat internationella konventioner inom
miljo, manskliga réttigheter, arbetsratt och
korruption. I dagslaget har viinga metoder
eller nyckeltal for att utvardera respekt

for méanskliga rattigheter hos vara skade-
entreprendrer. Detta &r ett framtida
utvecklingsomrade.

AFFARSOMRADE RESULTAT 2019 RISKOMRADE STYRDOKUMENT RUTINER OCH SYSTEM FOR RISKHANTERING
Totalkostnadsprocent Miljo Riktlinje‘fér miljéérbetet, rik‘slinje fér resor, riktliﬁje for férrvénsb{l, B ISQ 14901, lfoldioxidredovisning av investeripgar, oAbligAatorisk héllbérhets-
Sakforsakring . sk S tjanstebil och inkdp av poolbil, uppforandekod for leverantérer, riktlinje utbildning for medarbetare, skyddsronder, riskbesiktningar, skadeférebyg-
— . . o Rorel_sere_sultatet (tekniskt re_st_,lltat) ore aterbaring for finansférvaltningen, inkdpspolicy, riktlinjer for upphandling. gande kunskapstraffar och kundbesck, exkluderingslista for investeringar
Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar av tillvaron uppgick till 147 mkr och premieintékterna efter - f sl
) ) . . gelbunden genomlysning av kapitalinnehavet, naturskadesamordnare.
0=0 - liv, hem, prylar, bilar, olycksfall, djur, lantbruk och féretag. o avgiven aterforsakring till 1630 mkr.
P . Personal och HR-policy, riktlinje for trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier, Kollektivavtal, arbetsmiljckommitté, skyddsronder, arlig medarbetar-
Okning av affdrsvolymerna sociala forhallanden sakerhetspolicy, riktlinje fér systematiskt brandskyddsarbete, uppfé- undersékning, medarbetarsamtal, HLR-utbildning fér utrymnings-
Bank o Rérelseresultatet uppgick till 6,1 mkr randekod fér medarbetare, uppférandekod for leverantérer anslvarigaf, bran@évqinglgr. sékerhetﬁutbildning. funktion for whistlgplowing,
Vi erbiuder banktidnster och ekonomiska [&sningar och affrsvolymerna till 34349 mkr obligatorisk utbildning i intern uppférandekod, kundombudsman, l&mplig-
) ) jansteroch € . nng ‘ hetsbedémning av medarbetare, sjukvardsférséakring och friskvardsbidrag,
som skapar trygghet for dig, din familj och ditt foretag. ° iyt vy

Obligatorisk utbildning i intern uppforandekod, FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar, exkluderingslista for investeringar och
regelbunden genomlysning av kapitalinnehavet.

Manskliga rattigheter  Inkopspolicy, riktlinje fér upphandling, uppférandekod for
leverantérer, uppférandekod for medarbetare, riktlinje for
finansforvaltningen.

Minskning av premieinkomsten

3%

Premieinkomsten for liv- och
pensionsforséakring uppgick till 1010 mkr
och férvaltat pensionskapital till 18 544 mkr.

Liv- och pensionsférsékring
E Vi erbjuder pensionssparande som sakerstaller en

trygg och stabil framtid for dig nar du blir aldre.

Korruption Inkopspolicy, riktlinje for hantering av etiska fragor, riktlinje fér hantering Skyldighet fér medarbetare att rapportera bisysslor och narstaende rela-
av intressekonflikter, riktlinje for sponsring, riktlinje fr lamplighetsprov- tioner, lamplighetsprévning av medarbetare, obligatorisk utbildning i intern

ning, uppférandekod for medarbetare, uppférandekod fér leverantrer, uppférandekod, funktion for whistleblowing, anti-penningtvéttsutbildning,
arbetsordning for styrelsen. arbetsinstruktion for genomférande av kundkénnedom.
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Aret i korthet

Allt ska halla-workshop

P4 en bolagskonferens utvecklade
vara medarbetare 293 idéer pa hur
vara kunderbjudanden och arbetssatt
kan bli mer hallbara.

Anti-korruptionsarbete

Vi har utbildat chefer och funktionsansvariga inom riskomraden
i regelverket mot mutor och korruption. Vi har aven genomfort
en workshop som resulterat i en risk- och sarbarhetsanalys..

Intern klimattavling
Genom 15000 klimat-
smarta handlingar har
259 av vara medarbetare
sparat 91 ton koldioxid
under tva manader. Detta
motsvarar 7583 mil i bensinbil eller
3499 kg nétkatt.

"/

Aterbiring

Vi delar ut 157 miljoner i terbaring
till vara kunder och dgare. Beloppet
motsvarar cirka 10 procent av
inbetald férsakringspremie 2018.

21%

91 procent av vara medarbetare kan re-
kommendera Lansforsakringar Géteborg
och Bohuslén som arbetsplats till andra.

Arets skador

Under aret har vi hanterat
78857 skadearenden
motsvarande ett varde pa
1295 miljoner kronor.

Ansvarsfulla investeringar
Inom var kapitalférvaltning
investerar vi inte i bolag dar

mer an S procent av intdkterna
kommer fran forbranningskol,
oljesand och tobak.
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Lansforsakringar har Sveriges mest néjda kunder enligt

Svenskt Kvalitetsindex undersokning 2019.

Vi talar 25 olika sprak och kan erbjuda
kunden tolkning vid behov. I var digitala
sprakhjalp finns bank- och forsakrings-
termer pa arabiska, persiska, kurdiska,
kinesiska och polska.
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Undvika olyckor till sjoss

I samarbete med Sjéraddningssallskapet
och vara kunder har vi markt ut 180 av
de mest olycksdrabbade grunden langs
vastkusten i tjansten Grundkollen.

Studenter loser hallbarhetscase

I samarbete med Sustainergies anordnade
vi en casekvall for 30 universitetsstuden-
ter med tema hallbarhet och medarbeta-
rengagemang i april.

A1 I,
~ -

Fordomsfri rekrytering

Vi har uppdaterat var rekryterings-
process. Genom att lata kandidaten
tidigt gora tester och ta bort det
personliga brevet i ansokan blir vart
arbetssatt mer fordomsfritt.

Framtidstro bland unga

For att stérka ungas sjélvkansla och stétta
dem i deras framtidsdrémmar har 6
medarbetare traffat 140 hogstadie- och
gymnasieelever under héstterminen.

Forebygga skador med Nella

Cirkular hantering

av skadade mobiler — )

For att framja aterbruk, n
cirkuldr ekonomi

och hallbar resursan-
vandning testar vi
ett nytt arbetssatt for

hantering av skadade [ &

i ——/
mobiltelefoner som
innebdr reparation i storre utstrackning
an tidigare.

92%

92 procent av vara kunder ger hogsta
betyg i generell n6jdhet efter kontakten
med vara skadereglerare.

Arets fondbolag
enligt Morningstar

Morningstar har utsett Lansférsakringar

till Arets fondbolag. Vi far utmérkelsen
som forsta svenska bolag for att vi har
bast avkastning och for att alla vara
fonder har hallbarhetsprofil.

Vi har producerat korta filmklipp med 9-ariga Nella som tipsar hur du som kund

kan undvika inbrott, brand- och vattenskador i ditt hem.

Vara kunder

Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan hade 312 778 kunder vid
arets slut.

M Privat 83%
Foretag 15%
B Lantbruk 2%

Mer mangfald

Sen hosten 2018 har 14 utrikesfodda
akademiker praktikserat pa var arbets-
plats. Av dessa har 6 gatt vidare till
anstéllning varav 3 hos oss. 2 har fatt
forlangd praktik.

Hallbar foretags- ~— ~\y

obligation

Vi har lanserat en g
hallbar foretags-

obligation som till mer

an 90 procent bestar av

grona obligationer eller innehav som har
fatt hogsta betyg i var hallbarhetsanalys.

802

trygghetsbesok

hos kunder

Vi har gjort 802

trygghetsbesok hos
villahemkunder och delat med oss av var
kunskap om hur risken for brander, vatten-
lackor och inbrott kan minskas.
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Allt ska halla

FN:s 17 globala mal &r den mest ambitiésa agendan for hallbar
utveckling som varldens l@nder ndgonsin antagit. Till 2030 ska vi
bland annat avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden, frédmja fred och réattvisa samt l6sa klimatkrisen.
Stater, foretag och organisationer har ett gemensamt ansvar for att
sakerstalla att malen uppnas. Alla behover dra sitt stra till stacken.

Vi har stora méjligheter att bidra till en hallbar utveckling i samhallet
- och det ska vi gora. Under 2017 och 2018 genomfdrdes 25 worksho-
par med 6ver 400 medarbetare och fullmaktigeledamoter i Lansfor-
sakringar Géteborg och Bohuslan kring FN:s Agenda 2030. Syftet var
att definiera hur vi utifran var kdarnverksamhet och affar pa basta satt
kan bidra till uppfyllandet av de globala hallbarhetsmalen. Var vd och
héllbarhetschef har aven varit aktiva i utvecklingen av hur samtliga 23

GODHALSAOCH 1 u MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET

1 FREDLIGA OGH

lansforsakringsbolag kan arbeta med malen tillsammans. Arbetet
har 6kat insikten kring hur var verksamhet paverkar omvarlden ur
ett hallbarhetsperspektiv. Bade direkt och indirekt, positivt och
negativt. Resultatet fran workshoparna och det gemensamma
arbetet inom l&nsforsakringsgruppen har lett fram till ett beslut

i ledningsgruppen kring vilka mal vi ska prioritera for att skapa
varde for vara intressenter.

For att tydliggora var ambition lanserade vi i varas manifestet Allt
ska halla. Budskapet ar enkelt. Vi vill att du, dina saker och var planet
ska halla - idag och imorgon. Sjalvklart ska vi erbjuda den hjalp som
kunden behover nar olyckan ar framme, men den bésta olyckan ar
faktiskt den som inte intréffar alls. Darfor skapar vi produkter som

forebygger skador pa havet, i trafiken, pa din arbetsplats och i ditt hem.

13 Teiomcin [ )
Prioriterade och udgledande

i vart utvecklingsarbete.

GENOMFORANDE

INKLUDERANDE OCHGLOBALT

OGHEKDNOMISK SAMHALLEN
)

lle !
III =

RENTVATTEN OGH
SANITETFORALLA

INGEN
FATTIGDOM

For att sakerstalla att vart arbete ger de resultat vi 6nskar och tar oss i ratt

PARTNERSKAP
Grundldggande for verksamhetens framgdng.

1 #gl?kﬂmﬂ’l‘mm 15 EKOSYSTEMOCH

BIDLOGISK

1 negativt.

riktning foljer vi regelbundet

upp utfallet av aktiviteter, projekt och nyckeltal for att framja l@rande och utveckling i verksamheten.

EXEMPEL PA....

-~
...LANGSIKTIGA OCH KORTSIKTIGA MAL

« Minska vaxthusgasutslappen
med 30 procent till 2023
jamfort med 2018.

+ Oka andelen medarbetare med « Genomféra 750 trygghetsbesok
annan kulturell bakgrund till hos kunder i skadeforebyggande
20 procentislutet av 2020 foratt  syfte under 2019.
battre spegla vara kunder/agare.

« 60 procent av bolagets inkop
av kontorsmaterial, livsmedel
osv. ska vara miljémarkta 2020.
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... AKTIVITETER OCH PROJEKT

« Nytt strategiprojekt med fokus pa att utveckla
hallbara kunderbjudanden.

« Klimattavling bland medarbetare via appen Deedster.

« Tester for hallbarare skadereglering av trasiga
mobiltelefoner och vattenskador pa tragolv.

« E-utbildning i hallbarhet for alla medarbetare .

NANGFALD Var verksamhet
9N ska inte pdverka

Intressenter

For att fortsatta vara ett framgangsrikt och konkurrenskraftigt
bolag ar det viktigt att vi lyssnar och tar hansyn till omvérldens
forvantningar och krav pa verksamheten. Genom att ta vara pa
intressenternas asikter kan bolaget utvecklas pa ett ekonomiskt,
miljémassigt och socialt hallbart satt.

I oktober 2018 genomférdes en omfattande intressentdialog for
att identifiera bolagets mest vasentliga hallbarhetsaspekter.

730 kunder, leverantérer, medarbetare osv. svarade pa fragor om
hur bolaget kan fortsatta utvecklas i en hallbar riktning och med
vara kunders trygghet i fokus.

Samma ar presenterade vi dven var forsta vasentlighetsanalys.
Den baserades pa resultatet fran intressentdialogen tillsammans

med insikter fran var omvarldsanalys, bindande krav i ISO 14001~
arbetet, internationella ramverk som FN:s Agenda 2030 och var
egen bedomning av relevanta omraden for hallbarhetsarbetet.
Omraden som bolaget bor prioritera for att maximera vérdet for
intressenterna och en hallbar utveckling ar bland annat ansvarsfulla
investeringar, affarsetik och anti-korruption, inkép och upphandling
samt skadeférebyggande arbete.

Varlden runtomkring oss forandras standigt. Darfér har vi som
mal att genomféra en ny intressentdialog under 2020. Syftet ar
att undersoka hur vara intressenters forvantningar och krav har
forandrats och kalibrera vart arbete darefter.

De viktigaste hallbarhetsfragorna for vara primara intressenter

MEDARBETARE

« Minska utanforskapet genom satsningar
pa barn i skolaldern

» Samarbeta med kommuner/myndigheter kring
klimatanpassningsatgarder

« Hallbar hantering och reglering av skador
« Erbjuda kundtjanst pa flera olika sprak

KUNDER, AGARE & STYRELSE

« Ansvarsfull kapitalférvaltning som balanserar
avkastning med miljémassiga och sociala hansyn

« Hjalpa kunder géra hallbara investeringar

« Motverka korruption och oegentligheter

« Stalla hallbarhetskrav pa och félja upp leverantérer

« Sprida kunskap till kunder om hur risker for inbrott,
brand-, vatten- och naturskador kan minskas

« Hjalpa kunder géra hallbara investeringar r -l
MEDARBETARE KUNDER, AGARE & STYRELSE
] ]
SAMHALLE - = gggﬁ‘g;?g‘“@ggg‘ﬁmﬁn J MYNDIGHETER
SAMHALLE I _
« Hallbar hantering och
reglering av skador
MYNDIGHETER

« Erbjuda praktikplatser och studiebesok for
studenter, nyanstallda och arbetssokande

« Stélla hallbarhetskrav pa och folja upp
leverantdrer | —

SAMARBETSPARTNERS & LEVERANTORER

«Hallbar hantering och reglering av skador
«Erbjuda praktikplatser och studiebesck for
studenter, nyanstallda och arbetssokande

« Utveckla innovativa produkter for t ex 6kad
trafiksakerhet, minskad psykisk ohalsa

« Motverka korruption och oegentligheter

SAMARBETSPARTNERS & LEVERANTORER

« Ansvarsfull kapitalfrvaltning som balanserar
avkastning med miljémassiga och sociala hansyn

«Hjalpa kunder géra hallbara investeringar
« Sprida kunskap till kunder om hur risker for

inbrott, brand-, vatten- och naturskador kan minskas
« En foretagskultur som ar 6ppen, inkluderande

och fri fran diskriminering

« Minska utanforskapet genom satsningar pa barn i skolaldern
« Stélla hallbarhetskrav pa och folja upp leverantorer
» Samarbeta med andra aktérer for att forhindra brott

och kriminalitet i samhallet

« Hallbar hantering och reglering av skador
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hallbart
erbjudande

Anda sen Lansférsakringar grundades har vart matvarit att

skapa ett tryggt och skadefritt liv for vara kunder tillika agare.
Som marknadsledare inom skadeforsakring och femte
storsta bank i Sverige har vi inte bara ett av branschens
starkaste varumarken - vi har aven de nojdaste kunderna.

Utveckling av hallbara

produkter och erbjudanden

Att utveckla hallbara erbjudanden ar en del
av bolagets strategi for att méta framti-
dens utmaningar och moéjligheter. Traditio-
nella forsakringar ar inte gjorda utifran ett
hallbarhetsperspektiv och ett lokalt projekt
har darfor inletts under aret. Arbetet utgar
fran FN:s principer for hallbar forsakring
(PSI) och de 17 globala hallbarhetsmalen.
Ambitionen ar att skapa, paketera och
erbjuda produkter till vara kunder som
minskar risker och har en positiv inverkan
pa klimatet, ménniskors hélsa samt framjar
jamlikhet och hallbar konsumtion.

Ansvarsfulla
investeringsalternativ for kunder
I var intressentdialog och véasentlighets-
analys fran 2018 varderades ansvarsfulla
investeringar hogst av alla intressent-
grupper. Under aret har vi forstarkt
kunskapsoverforingen gallande hallbara
bankprodukter till vara radgivare for att

i annu storre utstrackning kunna mota
kundernas efterfragan pa hallbara place-
ringsalternativ. Ingen av Lansforséakring-
ars egna fonder investerar i bolag med
koppling till karnvapen, kol, oljesand, tobak
och brott mot internationella konventioner
inom milj6, manskliga rattigheter, arbets-
rdtt och korruption. Vara kunder kan idag
vélja bland 17 hdllbarhetsinriktade fonder.

Vara egna hallbarhetsfonder

v

e Lansforsakringar Sverige aktiv
(Svanenmarkt)

* Lansforsakringar Global hallbar
* Lansforsakringar Fossilsmart

e Lansfoérsakringar
Hallbar foretagsobligation

RISKER OCH Hallbarhet har gatt fran att enbart handla om risk-
MOJLIGHETER hantering till verkliga affarsméjligheter. Omvérldens

Robotisering, artificiell intelligens
och annan ny teknik

Innovation och teknik-

utveckling sker pa flera

hall inom Lansforsak-

ringar. I varas startade vi

JobbaSmart, ett initiativ som

syftar till att 6ka kunskapen

och intresset for ny teknik bland
medarbetare, frigéra tid for att kunna ta
hand om en stérre kundbas och identifiera
forbattringsomraden for en mer hallbar
vardag. Vi har byggt tre prototyper -
automatiserad adressandring, smart val
av verkstad, smart stod for identifiering

av bedrégeri - och kommer att omvandla
dessa till fardiga l6sningar 2020.

Tillganglighet och

digitala kundméten

Ett av vara mal ar att kundtjénst ska svara
pa 90 procent av alla telefonsamtal inom

3 minuter. 2019 hade vi cirka 180000
inkommande samtal och resultatet blev 87
procent. Forra aret provade vi att erbjuda
kunden att ha sitt radgivningsméte

online. Vi fortsétter utveckla detta som

ett komplement till fysiska besék. Denna
métesform ar lamplig till exempel om
kunden ar pa resande fot eller har svart att
ta sig till ett av vara tio lokalkontor. Det enda
kunden behéver &r en dator eller surfplatta,
internetuppkoppling och mobilt Bank-ID.
Malsattningen for 2020 &r att 5 procent av
alla kundmoten ska vara digitala.

Forebygga och
forhindra skador = =1

Med var stora kunskap

om vad som orsakar
flertalet skador

kan vi hjalpa vara { rwld

I VAR OMVARLD férvantningar pa att foretag tar ansvar lokalt och globalt

okar. De som lyckas producera innovativa l6sningar dar
[6nsamhet och hallbarhet gar hand i hand kan generera
nya varden och attrahera fler kunder. Kraven att leve-
rera precis den upplevelse som kunden forvantar sig
vaxer. De som forstar kundens behov och beteende

kunder till ett tryggare och skadefriare liv.
Vi delar regelbundet med oss av praktiska
rad om hur risken att drabbas av skador kan
minskas genom kundtréffar, nyhetsbrev
och sociala medier. 2019 hade vi som mal
att gora 750 trygghetsbesdk hos villahem-
kunder. Vi 6vertréffade det med 7 procent
och gjorde totalt 802 besok. Vi har dven an-
ordnat kunskapstraffar om hur du undviker
inbrott i bostaden och installerar solceller
pa ett sdkert satt.

Mer hallbar aterstallning av skador
Under aret har vi testat att hantera skadade
mobiltelefoner pa ett mer hallbart satt.
Godsinlésen samlar in mobilerna i vara
skadeérenden och beddmer vilka atgarder
som kravs for att laga dem. Trasiga delar
byts ut och enhetens ursprungliga kompo-
nenter ateranvands i s stor utstrackning
som mojligt vid reparation. P& detta satt
bidrar vi till att skadade mobiltelefoner far
ett langre eller nytt liv. Vi testar dven en ny
metod for att snabbare aterstalla vatten-
skador pa tragolv vilket sparar tid, pengar
och miljo.

Uppstart av skadedjursbolag
Skadedjursbekampning ingar i vara villahem-
och fritidshusforsakringar och har under
[ng tid utforts av vara samarbetspartners.
Aven om vi varit néjda med kvaliteten p&
vara avtalspartners service ser vi fordelar
med att 4ga dessa kundméten sjalv. Darfor
har vi startat ett skadedjursbolag tillsam-
mans med Lansforsakringar Alvsborg och
Halland. Varje ar sker tusentals saneringar
och vivill vara de som hjalper kunden i
denna utsatta situation. Vi ser aven goda
mojligheter att koppla tjansterna till vara
ovriga trygghetserbjudanden.

och som utvecklar sin verksamhet utifran dessa
insikter blir darfor morgondagens vinnare.

Vi har idag marknadens néjdaste kunder och for att
vara framgangsrika fortsattningsvis maste vi hela tiden
réra oss framat. Darfor utvecklar vi hallbara produkter,
introducerar robotar i vara processer, skapar digitala
motesplattformar och agerar proaktivt for att vara

kunder ska forbli skadefria.
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En hallbar arbetsplats

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan ar ett bolag som

vardesatter manniskors olikheter, halsa och en hallbar prestation.

Stolta medarbetare som trivs pa arbetet skapar engagemang
vilket i sin tur starker varumarket, ger battre affarer och okar

kundnojdheten.

Halsa for hallbar prestation

Ett av vara strategiska mal handlar om
hélsa. Var strategi innefattar bade fysisk
och mental traning for en hallbar prestation.
Sedan 2015 kan vi folja varandras hélso-
resai en app och 51 coacher peppar sina
kollegor. 2019 har vi genomfért en digital
kompetenshojning i hur hjarnan fungerar.
Det har gett konkreta verktyg for stress,
fokus, aterhamtning och sjélvledarskap.
Medarbetare kan dven beséka ett mentalt
gym pa arbetstid varje vecka. Traningspas-
sen leds av legitimerade psykologer och
terapeuter och utvérderingar visar att de
okar deltagarnas upplevda valbefinnande
med 38 procent.
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Mangfald utvecklar
var verksamhet

Vi ar 6vertygade om att olikheter gynnar
nytankande och leder till battre resultat.
Mangfald utvecklar vara team och méjliggor
att vi nar ett bredare kundsegment. Vara
medarbetare pratar 25 sprak och vi kan
erbjuda tolkning till kund vid behov.

Vi erbjuder aven utlandsfédda
akademiker praktik med malet
att det ska leda till jobb. Sen
starten hosten 2018 har vi haft
14 praktikanter. Av dessa har 6
fatt anstallning varav 3 hos oss
och 2 har fatt forlangd praktik.

Utbildning for starkare
konsumentskydd

Under aret har 250 medarbetare genom-
fort kompetensutveckling om minst 15
timmar per person. Formella krav pa arlig
kunskapsuppdatering for medarbetare som
séljer bank- och livprodukter har funnits

Det basta ar alla manniskor, att vara hér
varje dag och ldra mig mycket - det tror jag
dr vdldigt bra for oss som kommer frdn
andra ldnder, att kdnna sig inkluderad i
Sverige. Och min suenska ar 100 %

battre dn ndr jag bérjade!”
Patrycja Jaskowska, praktikant

under en langre tid. Fér medarbetare som
distribuerar sakforsakringsprodukter har
nya krav tillkommit i och med lagen om
forsakringsdistribution (IDD) som tradde i
kraft 2018. Syftet med lagen ar att férstarka
konsumentskyddet vid finansiell radgivning.

Rehabilitering for hoga frisktal

Det &r viktigt att vi agerar snabbt nar nagon
ar sjuk ofta eller under lang tid for att
undvika langre sjukskrivningar. Om en med-
arbetare varit sjuk fem tillfallen under en
tolvmanadersperiod tar chefen initiativ till
ett halsosamtal. Vid sex sjuktillfallen under
en tolvmanadersperiod eller om medar-
betaren riskerar vara borta dver 28 dagar i
foljd tar vi hjélp av rehabiliteringsdelen i var
sjukvardsforsakring. Vi tilldelas da en reha-
biliteringssamordnare som ger stod till bade

RISKER OCH MOJLIGHETER I VAR OMVARLD

Forvantningarna pa en kundupplevelse i varldsklass 6kar och med det &ven kraven
pa foretag bland annat vad galler tillgdnglighet och férmagan att prata olika sprak.
Samtidigt vaxer konkurrensen om kompetens inom bank- och forsakringsbranschen

liksom de regleringar som syftar till att 6ka sektorns finansiella stabilitet och konsu-

mentskydd.

Sjuktalen orsakade av psykisk ohalsa stiger i alla yrkeskategorier och statistik fran

WHO visar att stressrelaterad ohélsa ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning

i Europa. Enligt Forsakringskassan ar situationen densamma i Sverige. Diskriminering

pa och utanfér arbetsplatsen kan ocksa utgéra en bidragande faktor.

Som arbetsgivare stravar vi efter att vara en attraktiv, utvecklande och inkluderande

arbetsplats. Vara medarbetares valmaende ar grundldggande for att vi ska kunna

bedriva en l6nsam verksamhet som dagligen tillgodoser kundernas behov pa basta sétt.

A4
Frisknarvaro Jamstailldhet medarbetare Jamstalldhet chefer
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(totalt 415)  (totalt 381)

medarbetare och chef. Vi samarbetar dven
med foretagshalsovard for att forebygga
arbetsrelaterade problem.

Medarbetarengagemang

skapar varde

Engagemang ar ett av vara vardeord och vi
ger medarbetare majlighet att pa olika satt
engagera sig utanfér den ordinarie rollen.
Uppdragen starker medarbetaren, utvecklar
det interna arbetet och skapar vérde i var
region. Vi kan valja mellan att vara hélso-
coach, digital coach, hallbarhetsam-
bassadar, klasscoach
i en grundskola, Ung
Foretagsamhetrad-
givare och mentor till
nagon som arnyi

(totalt 327) (totalt 47) (totalt 43) (totalt 41)

Ledarutveckling for
kulturforflyttning

Fem génger varje ar tréffas vara ledare i
det vi kallar for ledarforum. Har pratar vi
om strategi, affar och kultur samt tranar
ledarskap genom praktiska dvningar. 2019
har fokus bland annat varit forandringsled-
ning, mitt personliga varumarke och hallbar
prestation. Syftet med traffarna ar att in-
volvera samt 6ka transparens och samver-
kan for var gemensamma kulturinriktning.

For mig ar det betydelsefullt att kunna vara med
och skapa varden for ungdomars framtid! Som
klasscoach kan jag inspirera ungdomar att tro pa

Sverige genom Mitt Liv. ~ Sig sjalva och stotta i hur drommar kan uppfyllas.

Marcus Pélsson, klasscoach Angeredsgymnasiet
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Vart engagemang stracker sig langre an till forsakringar och
banktjanster. Genom ett aktivt, lokalt samhallsengagemang
vill vi bidra till utvecklingen av vart naromrade, Géteborg och
Bohuslan. Samma omrade som vara nuvarande och framtida
kunder lever och verkar i.

Innanforskap for unga

Alla barn far inte goda forutséttningar att
véxa upp som trygga och starka individer.

Sa ska det inte behdva vara. For att jamna ut
skillnaderna samarbetar vi med omkring 100
ideella organisationer, sociala foretag och
idrottsféreningar. Vi finansierar och deltar i
aktiviteter for tusentals barn som syftar till
att farre ska hamna utanfér. Manga insatser
riktas mot sarskilt utsatta omraden och ager
rum pa skolgardar i Lovgardet,

klassrum i Tynnered och

fotbollsplaner i Biskopsgarden.
Kreativ skarmtid med
United Directors
]

United Directors ger mojlig-
het till kreativ skdrmtid och
bygger vidare pa Skarmhjal-
pen.se och #Misslyckad som
riktar ljuset mot kopplingen
mellan psykisk ohélsa, so-
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ciala medier och var uppkopplade vardag.
Tillsammans med Goteborg Film Festival
later vi ungdomar pa tio vastsvenska skolor
producera en [angfilm. Filmens tema &r
“Statsministern lyssnar” och handlar om
att ge barn en rdst. Vad skulle de saga till
statsministern om de fick chansen?

Temat ar framtaget av Netflix-aktuella
manusforfattaren Oskar Séderlund.

Okad trafiksikerhet

Lansforsakringar
forsakrar ungefar var
tredje bili Sverige och
arbetar standigt for

att oka sakerheten pa
vagarna. Forra aret dog
20 personer i trafiken i

Vastra Gétaland. Med
malet att radda liv bjod vi

48H HACKATHON

TO SAVE LIVES THROUGH INNOVATION

in studenter och experter
inom teknik att del av var

unika skadestatistik under "101 Lives” - ett
hackaton med syfte att utveckla innovativa
[6sningar pa problemet med trafikolyckor.
Ett vinnande lag utsags och arbetet for att
konkretisera idéerna pagar. Varje ar delar vi
aven ut 3000 reflexvastar till forskolebarn i
vart omrade.

Sveriges storsta brandévning

Trots att de flesta brander dar manniskor
skadas sker i hemmet har fa tranat pa

vad man ska gora om det borjar brinna i
lagenheten eller huset. Det vill vi &ndra pa
med initiativet Sveriges storsta branddv-
ning. De flesta brander intraffar nar vi lagar
mat, tander ljus eller laddar elektronik.
Genom att 6ka kunskapen kan vi se till att
brander inte uppstar vilket ar positivt ur
bade sékerhets- och hallbarhetsperspektiv.
Vi uppmuntrar framforallt barnfamiljer att
branddva i hemmet vilket kan radda bade liv
och egendom.

Satsning pa hockey for tjejer

I vissaidrotter ar det ena kénet tydligt Gver-
representerat. Hockey ar ett sddant exempel
och for att ge tjejer samma mojligheter som
killar att utvecklas inom sporten har vi valt
att investerai Frolunda Indians satsning pa
ett flicklag. Med 500 tjejhockeyspelare i regi-
onen gors dven en satsning pa ett elithock-
eygymnasium i Géteborg med ambitionen
att borja utbilda tjejer i augusti 2021. Som

ett nasta och naturligt steg ser Frolunda

ett kvinnligt A-lag i spel hosten 2023.

Kunskap for nyanlanda
Enligt Statistiska Centralbyran
saknar 6ver 50 procent av
svenskar fodda utanfér Europa
ekonomisk marginal for oférut-
sedda utgifter och 13 procent
har inte hemférsakring. Bland
foddai Sverige &r andelen 14
procent respektive 2 procent.

Vivill sprida kunskap om vardet av [angsiktigt
sparande samt vikten av att skydda liv och
egendom. Darfér gor vi riktade insatser mot
nyanlénda. Vi har till exempel pratat privat-
ekonomi och forsakringar med ett 50-tal
SFI-studenter under 2019.

Ungt och hallbart entreprendrskap
Vivilluppmuntra ungas entreprendrskap.
Darfor ar vi foretagspartner till Ung Fore-
tagsamhet. Som tavlingsvardar for Arets
samhallsentreprencor i Géteborgsregionen
premierar vi ungdomar vars idéer férenar
affars- och samhallsnytta. 2019

« arsvinnare blev Worth UF fran

NTI Gymnasiet. Deras produkt,

- enmalarbok med kroppspositiva
illustrationer av lokala konstnarer
. for att utmana osunda normer och
. motverka psykisk ohalsa, gav dem
. aven guld i kategorin Arets foretag
under SM i Ung Foretagsamhet.

Ovan: Vi stéttar Frolunda Hockeys flicklag
och satsning for att locka fler tjejer till sporten.

Vinster: Tillsammans med Réddningstjénsten
[dr vi barnen pd Révebergsskolan i Angered
vad de ska géra om brandlarmet gar.

RISKER OCH
MOJLIGHETER
I VAR OMVARLD

Det finns en socioekonomisk
polarisering i samhallet med ibland
patagliga skillnader i livsvillkor for
manniskor. Polisen bedémer 22 om-
raden i Sverige som sarskilt utsatta.
Av dessa finns sex i Goteborg. Sam-
tidigt stiger den psykiska ohalsan i
alla dlderskategorier och enligt
Socialstyrelsen har barn i dldern
10-17 ar som fatt en psykiatrisk
diagnos av lakare eller forskrivits
psykofarmaka fordubblats pa tio ar.

Vidare visar Transportstyrelsens
nationella statistik att 6ver 200
personer dog i trafiken under 2019.
Aven om det &r en minskning i
jamforelse med dret innan da 324
manniskor omkom pd vagarna finns
det fortfarande utrymme att radda liv.

Som kundagt bolag kdnner vi ett
ansvar for att bidra till att minska
Klyftorna i samhallet och att utveckla
innovativa l6sningar pa aktuella
samhallsutmaningar. Vi vill framja
halsa, jamlikhet och innanférskap

- inte minst bland barn och unga.
Darfor utvecklar och stottar vien
rad initiativ som pa olika satt hjalper
fler att kdnna sig trygga bade i den
digitala och fysiska varlden.
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En hallbar planet

Den stigande koldioxidhalten i atmosfaren orsakar klimat-

forandringar som omvandlar forutsattningarna for allt liv pa
jorden. For att ge kommande generationer goda mojligheter
att tillgodose sina behov i framtiden behover vi alla bidra till

en global omstallning.

Klimatanpassning och naturskador
I nartid kommer vi troligen behéva vanja oss
vid rejala varmebdljor. Langa torrperioder
innebar storre risk for skogsbrander. Dessa
skador ar bade kostsamma och orsakar sto-
ra koldioxidutslapp. 2019 var pa en extremt
torr sommar och manga kunder drabbades
av brandskador pa fastigheter. Vi ser aven
en nagot 6kad frekvens av skyfall. Plotsliga
och stora regnmangder innebar risk for
éversvamning och vattenskador pa byggna-
der och egendom.

For att hjalpa vara kunder undvika skador
informerar vi om aktuella naturskaderisker
via sociala medier och nyhetsbrev. Vi ger
aven konkreta rad hur kunder pa basta satt
forbereder sig infor bland annat storm,

aska och torka pa var hemsida. Framéver vill
vi utveckla ett nytt program for att hjalpa
fastighetsdgare att identifiera och minimera
risken for vatten- och brandskador.

T R, 2
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Langsiktiga klimatambitioner
Iborjan av dret antog Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslan "Klimatutmaningen”
vilket innebar att vi ska:

w
* Minska utslappen med 30 % till 2023
Klimatberakningar av direkta och indirekta
utsldpp gors arligen enligt Greenhouse
Gas Protocol. Vi ska reducera dessa med
30 procent till 2023 jamfort med 2018. Vi
Kklimatkompenserar i certifierade projekt.

» Oka det interna engagemanget
259 medarbetare har under tvd manader
genomfort 15000 klimatsmarta hand-
lingar i appen Deedster. Besparingen pa
91 ton koldioxid motsvarar 7583 mil
i bensinbil eller 3499 kg nétkott. 34 av 40
grupper har workshopat i syfte att satta
mal for minskad miljopaverkan.

* Utveckla hallbara kunderbjudanden

L3s mer pa sida 9 under "Utveckling av
hallbara produkter och erbjudanden’.

Kapitalforvaltningens
klimatpaverkan

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
forvaltar 9,8 miljarder kronor. Vi mater och
redovisar arligen var investeringsportféljs
koldioxidavtryck enligt Svensk Forsakrings
branschrekommendation (se diagram pa
nasta sida). Nyckeltalet mater utslapp

i forhéllande till intakter och visar med
andra ord hur koldioxideffektiva foretagen
i aktieportfoljen ar. Berékningarna gors pa
noterade aktieinnehav.

Skogen som kolsanka

Skog har en positiv klimatpaverkan som
kommer av att trad binder koldioxid nar
de vaxer. Enligt Naturskyddsforeningen ar
norra halvklotets skogsbalten det storsta
landbaserade kolforradet i varlden. Cirka
3 procent av var investeringsportfolj bestar
av svensk skog. For kommande ar hoppas
vi kunna inkludera skogsinvesteringen i
berakningen av var aktieportféljs
koldioxidavtryck.

KLIMATBOKSLUT

66%
63%
2019: 214 ton CO,e (vénster)
2018: 216 ton CO4e (hoger)
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I Flygresor I Ovrigt t ex hotellnétter,
B El och varme kontorsmaterial och tag

Lokala och hallbara investeringar
2018 initierades ett nytt arbete som avser
investeringar i lokala innovationsbolag.
Under 2019 har vi investerat i Mimbly

som utvecklat ett resurseffektivt system

till tvattmaskiner som drastiskt minskar
energi- och vattenforbrukningen samt renar
vattnet fran mikroplaster innan det gar ut i
avloppet. Ett annat exempel ar Spira Energy
som tagit fram en ny tryckluftsteknik for
kompressorer vilken ger exceptionellt hégre
energi-effektivitet jamfort med de som
finns pa marknaden dag.

Tjansteresor

Resor i tjansten star enligt klimatbokslutet
for den storsta delen av vara koldioxidut-
slapp (se ovan). Att mota kunder ar en viktig
del av var affar och vi forséker standigt
effektivisera vart resande sa att vi bade kan

VAR AKTIEPORTFOLJS KOLDIOXIDAVTRYCK
Ton CO,e per miljon kri intakt

Ton CO,e per medarbetare 2019
0,57 ton CO,e per medarbetare 2018

ha hog narvaro och lag miljobelastning.
Under dret har exempelvis lantbruksavdel-
ningen reducerat sin korstracka per kund-
besok med 21 procent. Antalet flygresor har
minskat med 2,5 procent. Inrikesresorna
har blivit farre samtidigt som de langre
resorna blivit fler vilket resulterat i ett

okat utslapp med 3 procent.

Vid tjansteresor i bil ska foretagets
laddhybrider anvéndas i férsta hand.

Vi férsoker aven 6ka nyttjandet av

digital motesteknik. Medarbetare

erbjuds elcykel till bruttoléne- ?
avdrag, rabatt pa kollektivtrafik "- T
och tillgang till Goteborgs -1
l&necykelsystem. =i,
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RISKER OCH
MOJLIGHETER
I VAR OMVARLD

Manniskans forbranning av fossila
branslen ger upphov till utslapp

av vaxthusgaser som leder till en
uppvarmning av planeten. Den globala
medeltemperaturen ligger nu cirka 1,1
grader hogre an under forindustriell
tid och 2019 avslutar det varmaste
decenniet som nagonsin uppmatts.

FN:s miljoprogram UNEP konstaterar
att varldens l@nder maste femfaldiga
de klimatatgarder som utlovats under
Parisavtalet for att temperatur-
okningen ska kunna begréansas till 1,5
grader. Klimatforandringarna orsakar
betydande miljémassiga, sociala och
ekonomiska konsekvenser.

Extrema vaderhandelser sasom
kraftiga skyfall, utdragna varmeboljor
och omfattande skogsbrander drébba(
varaforsakringskunders hem, halsa R

~ och egendom samt 6kar vara skade-
. kostnader.

Darfor ar det en sjalvklarhet for oss att
sdtta utmanande mal for att minska
verksamhetens klimatpaverkan, gora

- hallbara investeringar;och hjalpa vara

kunder med klimatanpassning.

=




Utmaningar

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén stravar standigt efter

att forbattra verksamheten. Det ar en forutsattning for att vi ska
kunna fortsatta skapa varde for vara kunder och bidra till en hallbar
utveckling. Nedan beskrivs nagra utvecklingsomraden som utgor
bade risker och mojligheter for var verksamhet och affar.

Samverkan for klimatanpassning

Klimatrisker paverkar var affar ur manga perspektiv. Ett férandrat
klimat kan exempelvis innebara en 6kad sannolikhet att drabbas av
sa kallade naturskador. Det ar skador pa byggnader och egendom
som uppstar till foljd av extrema vaderhandelser sasom kraftiga
skyfall, utdragna varmeboljor och omfattande askstormar. Extrem-
vader kan dven orsaka allvarliga konsekvenser for manniskors hélsa.
Ett varmare klimat kan exempelvis bana vag for nya sjukdomar som
drabbar utsatta grupper som barn och gamla sarskilt hart. Genom
att samarbeta med kommuner, myndigheter och organisationer
kring klimatanpassningsatgarder kan vi hjalpa vara kunder att leva
ett tryggt och skadefritt liv.

Snabbare utveckling av hallbara produkter

Idag gor manga aktiva val kring sin konsumtion for att bidra till
omstéllningen mot en hallbar framtid. Konsumenter valjer mat,
transportmedel och klader med stor omsorg och alltfler efterfragar
aven hallbara investeringsalternativ. For att ta vara pa moéjligheten
att stérka varumarket, attrahera nya kunder och minska risken for
att bli omsprungna av konkurrenter behéver vi véxla upp vart arbete
med att utveckla hallbara bank- och férsakringserbjudanden som
ar vardeskapande for vara kunder. Malet &r att hitta innovativa
l6sningar som kombinerar affars-, samhélls- och miljonytta.

Utoka matningen av var klimatpaverkan

Varje ar redovisas bolagets vaxthusgasutslapp i ett klimatbokslut.
Annu finns det dock inte metoder fér att kvantifiera alla indirekta
utslapp som verksamheten orsakar. Likt den branschstandard for
berakning av aktieportfdljens koldioxidavtryck som introducerades
2016 och som tillampas av var kapitalférvaltning ser vi positivt pa
om branschen gemensamt kan utveckla metoder for att mata och

foljaktligen forsoka minska sin indirekta klimatpaverkan i till exempel
skaderegleringen, ndr vara leverantérer och samarbetspartners
aterstaller skador hos kunder. Pa liknande sétt 6nskar vi pa sikt aven
kunna sétta siffror pa det positiva klimatavtryck som vart skade
forebyggande arbete innebar i form av undvikna utslépp. Detta for
att oka transparansen och ta ansvar for var paverkan.

Utveckla leverantorsuppféljningen

Férutom utmaningen att utveckla matmetoder som synliggor klimat-
paverkan i leverantérsledet finns aven behov av forbattringar vad
galler kontroll av respekt fér manskliga rattigheter samt affarsetik
och anti-korruption. Var uppférandekod for leverantorer innehéller
tydliga krav inom dessa omraden men vi saknar i stor utstrackning
l@ampliga uppfoljningsrutiner och nyckeltal. For att skapa styrning
och ytterligare motverka risken for bland annat diskriminering och
intressekonflikter i leverantdrskedjan behéver sadana rutiner och
kontroller uppréttas.

Hallbarhet inom var kapitalforvaltning

En av de storsta investeringsmojligheterna vi ser ar att arbeta med
aktivt urval av externa fondférvaltare och identifiera féretag som
verkar pa ett ansvarsfullt satt. Vi anser att dessa foretag kommer
skapa storst avkastning till sina aktiedgare pa lang sikt. Det ar idag
en stor utmaning for var kapitalférvaltning att utvérdera foretags
och fonders hallbarhetsarbete da det saknas en tydlig standard.
Utvecklingen gar dock fort framat och under 2019 lades flera
forslag pa regelverk och uppfoljningsstandarder (till exempel
EU-kommissionens "Action Plan on Sustainable Finance”) fram
vilket vi ser positivt pa. Vara investeringar har stor inverkan pa
manniskor och miljo och detta kommer att vara ett fokusomrade
inom vart hallbarhetsarbete framéver.

Likt arbetet med hallbarhet i bolaget har Har du fragor, funderingar eller forbattringsforslag som du vill Frég O'r'?
manga varit engagerade och hjalpt till dela med dig av till Lansférséakringar Goteborg och Bohuslan?

med denna héllbarhetsrapport.

Valkommen att ta kontakt med var hallbarhetschef Zandra Jonsson,

Tack alla som har bidragit i processen! zandra.jonsson@lansforsakringar.se
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstéamman i Lansforsakringar Géteborg och Bohuslén, org.nr 558500-8039.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for att hallbarhetsrapporten for ar 2019 &r upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Reuvisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 6 mars 2020

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
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