Aret i linet

Ett magasin fran Linsforsikringar Jonkoping om aret som gatt

NARA KUNDERNA
I TORKANS SPAR
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Il Aretsom gatt / VD-ord

Tack 1or
fortroendet!

Valkommen till Lansforsakringar Jonkopings arsredovisning for 2018. Ingen
traditionell arsredovisning med en massa siffror och diagram (det finns en sadan
ocksa). I stallet en lasvanlig tidning dar vi i reportage och bilder vill ge en bild

av vad vi gor - och varfor. Som kundagt bolag ar det viktigt for oss att alla vara
130 000 kunder far en tydlig och lattillganglig inblick i verksamheten.

Lansforsakringar Jonkdpings

vision &r att vi "tillsammans

skapar trygghet och mojlig-
heterilanet”. Det &r ocksé

en utmarkt sammanfattning

av var viktigaste uppgift som

lokalt och kundégt bank-

och férsakringsbolag. En

forsékring ska bidra till att du
kénner dig tryggare om nagot
oférutsett skulle handa. Men

det allra basta &r om vi till-
sammans kan minska sanno-
likheten for att till exempel en u
brand, en 6versvamning, ett

inbrott eller en personskada
6verhuvudtaget intraffar. Vi har lange jobbat aktivt for
att forebygga skador. Under 2018 har vi véxlat upp och
breddat vart hallbarhetsarbete till att omfatta social,

Tillsammans skapar
vi trygghet och
maojligheter i linet.

ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Ett hallbart l&n
skapar ett tryggare samhélle och i ett tryggare sam-
halle intraffar farre skador. Nagot som vi alla vinner pa.
Arbetet ar extra angeldget eftersom skadekostnaderna
har stigit kraftigt de senaste aren. For att vanda trenden
spelar vart skadeférebyggande arbete en viktig roll, men

Lansférsakringar Jénkoping

ocksd de manga samarbets-
projekt vi deltar i med andra
aktorer och eldsjalari det lo-
kala samhéllet. P4 kommande
sidor kan du l&sa om alltifran
brandsuperhjaltar till satsning
pa okad solenergiproduktion.

Trots stigande skadekostna-
der finns mycket att gladjas
at som kund nar vi samman-
fattar ar 2018. Kundnéjdheten
vaxer, allt fler upptacker
foérdelarna med att aven

ha oss som bank och vi har
6ppnat forsékringskontor

i Huskvarna. Vi har ocksa okat tillgéngligheten till vara
bank- och forsékringsradgivare genom nya kontaktvagar
och utokade Oppettider, och fortsatter att utvecklanya
digitala tjanster som mojliggér en smidigare vardag.

Jag hoppas att innehallet i tidningen ger dig en positiv
kansla for vad vi tillsammans utréttar for att skapa trygg-
het och méjligheter i J6nkopings lan. Eftersom vi ar ett
kundagt bolag &r det din och alla andra kunders fortjanst
att detta har varit mojligt. Tack for fortroendet att vi far
ha dig som kund i Lansforsékringar Jonkoping!

b b

Henrietta Hansson
VD Lénsférsakringar Jonkoping



Jénkoping Energi

91% BRANDER

9% GVRIGA SKADOR

DE DYRASTE
SKADORNA

olpaneler har
huvudkontoret
i Jonkoping fatt

Aret som gatt / Innehall [E]

[ ;ﬁiljoner kronor
fick kunderna
i aterbaring.

Mer att lasa

DE DOLDA MAKTHAVARNA

Lantbrukaren KG Fransson styr inte bara en stor
gard - han styr ocksa Lansforsakringar Jonképing
pa kundernas uppdrag.

DE HEMLIGA UTREDARNA

Utredningsteamet skyddar de &rliga kunderna
fran fejkade krockar och andra bedragerier.

NU BORJAR DET STORA LIVET..........ccooumrrrrrrennn.

Traffa tre unga kunder som skaffat sig den
ekonomiska tryggheten att ge sig ut i vuxenéventyret.

SA LYCKAS DU MED HUSAFFAREN...................

Lansférsakringar Jonkdpings fastighetsférmedlare
ger de basta tipsen for att na fram till drémbostaden.

SATSA RATT FOR LEVANDE LANDSBYGD..........

Landsbygden har en framtid, men det galler
att vaga satsa pa ratt saker, enligt forskaren.

Lansférsakringar Jénképing
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Holgersson Information

EEl Aret som gatt / Kundigt bolag

Som lokalt, kundégt bolag vill Lansforsakringar Jonkoping arrangera och delta i aktiviteter
dar manniskor forenas och bidra till att Jonkopings lan blir mer attraktivt. Det gor bolaget
pa manga olika satt. Huvudsaken ar att hela tiden se till att finnas nara kunderna, bade
geografiskt och kanslomassigt. Har ar nagra exempel fran aret som gatt.

Elisabeth Wolert
Rudenstams Bar & Frukt

g

ARETS MATENTREPRENOR
FORTSATTER UTVECKLAS

Lansforsakringar Jonkoping brinner for lokalproducerad mat
och ravaror, och vill alltid uppmuntra lokala producenter. Ett
sétt &r via det arliga priset "Arets matentreprendr i Jénkdpings
lan", dar Rudenstams Bar & Frukt blev 2018 ars vinnare.
Familjen Rudenstam ar inne pa fjarde generationens frukt-
odlare pa Rudu gard i Skarstadalen. Men de lutar sig inte
tillbaka. Satsningarna pa bar- och fruktodling, gardsbutik
med kafé, fruktlddor och lyxiga drycker har tillsammans med
en offensiv strategi i sociala medier gett stora framgangar.
Representerade pa Nobelfesten fleraarirad. En plats i
White Guide Café. Och s3 Arets matentreprenér.
Vid prisutdelningen pa Landsbygdens sommarméte i
Beth, Bottnaryd, tog Rudenstams Bar & Frukt hem &dran
och 20 000 kronor framfor de andra finalisterna Hagshults-
kossorna, Bredaryds Wardshus och EM Vilt.

Ung vixtkraft

Arets pristagare i Ung Vaxtkraft i
Jénkopings lan blev Fredrik Agren.
Den 27-3riga entreprendren driver
eget foretag med hons som avelsdjur
pa Flaskebo gard i Bankeryd. 2 600
hénor och 400 tuppar producerar
klackagg till ekogardar i sédra
Sverige for uppfodning av kycklingar.
"En positiv person som alltid forso-
ker hitta nya affarsméjligheter och
l6sningar”, stod det bland annat i
motiveringen.

Stipendiet delas arligen ut av
Lansforsakringar Jonkoping till en
ung entreprendr med nyskapande
verksamhet som berikar lands-
bygden, och bestdr av &ran och
5000 kronor.

4 Lansforsakringar Jénkoping

TRYGGHET
I PODD-
FORMI

2018 startade Lansforsakringar Jonkdping
Trygghetspodden. Dar ger skadeforebyggare
Jonas Ander och liv- och pensionsansvarig
Jennike Jarlback rad som gor oss tryggare bade
i och utanfor hemmet.

Ekonomipodden fortsatte ocksa, dar Jennike
tillsammans med finanschef Jesper Rundback
gatt igenom hur stora globala och nationella
handelser paverkar ekonomin for privatpersoner
och foretag i lanet.

Ladda ner dar poddar finns!
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Aret som gatt / Kundigt bolag [E]

Nytt kontor
i Huskvarna!

Den 30 november var det dntligen dags:
Lansforsakringar Jonkdpings nya for-
sakringskontor i Huskvarna invigdes.

Att déma av intresset under invigningen
var kontoret efterlangtat - manga
Huskvarnabor kom forbi med glada till-
rop, och 35 nya férsékringar tecknades
bara under 6ppningsdagen. Den person-
liga kontakten, de generdsa oppettiderna
och den tillgdngliga parkeringen var saker

kunderna lyfte fram. Nagra av invignings-
besokarna gick ocksa darifran lite brand-
sékrare an nar de kom: kontoret passade
pa att tavla ut ett brandpaket med en sex
kilos pulverslackare, en brandvarnare
och en brandfilt.

Nu finns Lansférsakringar Jonkoping

pa plats pa Drottninggatan 14 i Huskvarna,

mittemot gamla stadshuset, éppet varje
vardag fran klockan 9.

30 miljoner

Antalet stenskott okar. 2018
anmalde Lénsforsakringar Jon-
kopings kunder bilglasskador for
cirka 30 miljoner kronor. Du kan
minska risken for att fa sten-
skott genom att halla avstand

till framforvarande bil, montera
stankskydd pa bilen och att
snabbt atgarda en mindre skada
innan den forvarras. Ha garna
ett stenskottsplaster till hands

i bilen om olyckan &r framme.

Pippi-chock
i Elmiahallen

Elmia Scandinavian Horse Shows
familjeforestallning i oktober
inneholl mycket, inte minst ett
varldsrekordforsok! Lansforsak-
ringar Jonkoping bjod sina kunder
pa biljetter, men med en liten
onskan: att de garna fick komma
kladda som Pippi Langstrump
med malet att sla rekord i flest
Pippi pa en och samma plats.
Efter noggrann genomgang
kvarstod 294 godkanda Pippi.
Fortfarande aterstar en del doku-
ment att skicka in till Guinness
World Records innan varlds-
rekordet ar officiellt, men det
mesta tyder pa att det kommer
hem till Astrid Lindgrens Smaland.

Lansférsakringar Jénképing
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EEl Aret som gatt / Kundigt bolag

Stolt kund
och dold

makthavare

Karl-Gustaf "KG" Fransson ar en 47-arig lantbrukare fran
Kunhult, strax utanfor Aneby. Forutom att driva ett stort

lantbruk ar han ocksa ledamot i Lansforsakringar Jonkopings

fullmaktige. Dar ar han kundrepresentant i den forsamling av

66 dolda makthavare som ar bolagets hogsta beslutande organ.

Engagemanget borjade med ett 6desdigert dsknedslag.

G:s relation till Lansforsak-

ringar Jonkoping gar tillbaka

till den férsta mopedforsak-

ringen, som han tecknade
1986. Men relationen till bolaget férdjupa-
des en dramatisk sommardag for drygt
25 3r sedan.

-Ja, det var fredag eftermiddag, den
4juli1992, minns KG. Jag och brorsan hade
precis tagit dver driften av var foraldra-
gard, med ett 40-tal mjolkkor. Korna var
ute pa bete, nar dskan rullade in. Klockan
kvart i fyra var det sd morkt ute att ute-
belysningen tandes. Det kom fyra kraftiga
asknedslag, tatt inpd varandra. 26 av korna
dog omedelbart. Ytterligare tre kor dog
av sviterna. Du kan ju forstd hur chockade
vivar.

Fick omedelbar hjilp

Direkt pa mandag morgon efter sméllarna
kom skaderegleraren Johan Sterner fran
Lansforsakringar ut till garden, i sallskap
med Helena Jonsson, som idag &r lands-
hévding i Jonkdpings lan, men som vid den
har tiden var lokalombud for Lansforsak-

6 Lansférsakringar Jonkoping

ringar. "Du har 300 000 pa kontot idag”,
meddelade Johan Sterner direkt. "Se till
att skaffa nya kor omedelbart, sa att ni far
igang driften”.

- Jag fragade honom ocksé vad han
trodde att hela skadan skulle landa pa
och han gissade pa mellan 500 000
och 550 000. Jag tyckte det lat enormt
mycket, men nar vi summerade allt visade
det sig bli 538 000. Hela historien fick mig
att inse hur viktigt det & med kunniga
medarbetare nar allt stélls pa sin spets.
Och sedan den dagen har jag aldrig tyckt
att det varit svart att betala en forsak-
ringspremie.

Intressant att fa insyn
Idag driver KG Fransson en annan gard,
med dnnu stérre verksamhet, och jobbar
som sd manga andra lantbrukare hart dret
runt. Andé tvekade han inte nar han fér
tio ar sedan fick fragan om att bli invald i
Lansforsakringar Jonkdpings fullmaktige.
- Jag kénde direkt att det skulle bli
intressant att fa insyn i och kunna vara
med och paverka det bolag som betyder

sa mycket bade for mig och andra kunder.

- Irollen som fullméktigeledamot ingar
utbildning i hur bolaget &r uppbyggt och
fungerar. Vifar lara oss mycket om de
olika avdelningarna och hur man resone-
rar kring olika saker - som ersattningar,
priser, var det ska finnas kontor och annat.
Det gor ocksa att jag far lattare att svara
pa fragor fran andra kunder.

Stolt 6ver bolaget

Efter tio ar i fullmaktige menar KG att han
fortfarande lar sig en hel del om bolaget pa
traffarna.

- Jag maste nog saga att jag ar ganska
stolt 6ver Lansforsakringar Jonkoping.
Bade dver att fa vara kund och deldgare i
ett sa vélskott bolag, men ocksa dver hur
bolaget har utvecklats over tid. Kraven pa
kunskap inom allt fran IT till juridik 6kar
hela tiden, men eftersom jag har inblick
i hur bolaget jobbar kan jag bara konsta-
tera att det finns ett mycket langsiktigt
tankande och stabilitet i grunden.
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i aterbaring
50 miljoner kronor tillbaka till
forsakringskunderna, samt ett
fint bidrag till foreningar med
goda idéer som skapar trygg-
hetilanga loppet. Det kunde

Lansforsakringar Jonkoping ge
kunderna hosten 2018.

I ett kundagt bolag fungerar allt lite annor-
lunda. Nar det gar bra far till exempel kunder-
na, som ju ocksa ar agare, tillbaka pengar.

2017 gick Lansforsakringar Jonkoping med
vinst, vilket resulterade i 50 miljoner kronor
i dterbaring som betalades ut till forsak-
ringskunderna under hosten 2018.

I'samband med drets aterbaring passade
bolaget ocksa pa att dela ut 50 000 kronor till
foreningar med bra idéer for 6kad trygghet i
vart lan. For det tjanar alla pa i langa loppet.
Vilka som skulle fa trygghetsbidragen be-
stamdes av kunderna. Narmare bestamt av en
jury med tio av Lansférsakringar Jonkopings
fullmaktigeledamater, eller kundrepresentan-
ter, vilket battre beskriver deras rolli bolaget.

Av 75 fina ans6kningar valde juryn ut
tre foreningar som fick dela pa de 50 000
kronorna:

INTERNATIONELLA VANNER fick bidrag till
sitt arbete med integration mellan méanniskor
fran olika kulturer.

BANKERYDS RIDKLUBB fick bidrag till nya
sakerhetsvastar, hjalmar och sakerhetsstig-
byglar.

NASSJO IF fick bidrag till att kopa skridsko-
stod till sin skridskoskola.

Varfor har Lans-
forsikringar sa
ndjda kunder?

Enligt kundundersdkningen

SKI (Svenskt kvalitetsindex)
har Lansforsakringar Sveriges
mest nojda kunder i sin bransch.
Vi fragade nagra kunder vad de
tror att det beror pa.

Berit Ekstrom, Jénkoping

Ibland upplever jag sjalv mina fragor
som sa dumma, men de hjalper mig
alltid oavsett vad jag undrar. Dess-
utom har de ett snyggt kontor!

Kristian Andersson, Vdarnamo

For att de jobbar ndra sina kunder.
Nar jag behéver hjalp med nagot,
finns de alltid dér med personlig
service. Det ar en stor fordel.

Leif Algmark, Tranas

Jag tror att det beror pa att Lans-
forsakringar ar sa pass lokala som
de &r och att de alltid finns dar med
ett personligt bemétande.

Lansférsakringar Jénképing 7



Il Aret som gatt / Privatkunder

Sandra Marouki

Bor: Jonkdping Arbetar: Som under-
skoterska Familj: Man och tre barn
Onskar sig: Jag 6nskar mig gladje,

framgang och god hélsa hos
mig sjalv och min familj.

s

B ebiSlycka b
och gravid-
f " (I'iIlgaI' :

8 Lansférsakringar Jonkoping




Aret som gatt / Privatkunder [l

Livet forandras for alltid nar ett barn kommer in i bilden. En famil;
pa tillvaxt medfor ofta lika delar eufori som oro. Redan fran det
att barnet ligger i magen kan man teckna en forsakring som finns
dar om olyckan skulle vara framme.

et arfull rulle i det lilla hemmet

i centrala Jonkdping. Familjen

Marouki har just gatt fran fyra

medlemmar till fem. Det &r en
stor omstallning med nya rutiner och en
vardag dar alla mat- och sovklockor gar efter
olika tider. Familjen pustar nu ut och férsoker
hitta sina nya roller i den utékade familjen.

- Allting kanns fint. Jag har inte haft ndgra
problem under graviditeten och férlossning-
en gick jattebra. Jag ar lyckligt lottad med
tre friska barn och en stark kropp som klarat
s mycket, sdger Sandra Marouki. Under
graviditeten var Sandras mage forsakrad via
Lansforsakringar Jonkdping. Nagonting som
blir allt vanligare hos par som vantar barn.
Forsakringarna técker bland annat dods-
fallsersattning, krishantering och nedsatt
funktionsformaga vid olycksfall.

- Jag tecknade en gravidférsakring, men
som tur var har jag

och vet hur nervést och férvirrat det kan kan-
nas ndr man vantar barn. Det ar manga fragor
att ta stallning till: Vad ska barnet heta? Hur
ordnar man bast upp sin vardag med en

bebis i hemmet?

inte behévt anvanda 77 - : Hur skyddar man
den. Det kandes som ] ag ar lyClmgt lOttad sitt barn fran

en l;sj%ilvkﬂlarhic fér mig med tre fl'lska bal'n farorl")? il

och &r nagonting jag - Det foraldrar-
skaffatunderallamina  0CH en stark kr opp na oroar sig allra
graviditeter. Dels for ] 97 mest forar helt
min egen sékerhet men SOom k-lar at sa mkaet klart att nagonting

aven som en trygghet

for familjen. Fér mig innebar en forsakring
framst lugnet i att veta att nagon hjalper oss
om det hander ndgonting, sager Sandra.

Fokusera pa det roliga
Helena Ottosson ar chef pa avdelningen
Personskador pa Lansférsékringar Jonkdping

ska handa barnet
under graviditeten eller sjalva forlossningen.
Darfor finns det gravidférsakringar att fa
trygghet i om ndgonting skulle handa. Det
viktigaste att tdnka pa nar man vantar barn ar
att inte férsoka oroa sig for mycket. Mitt tips
ar att istallet forsoka fokusera pa det roliga
som komma skall, sager Helena.

SA HAR BARNSAKRAR DU DITT HEM

Sma klafingriga barnhander kommer &t stéllen en vuxen
hand aldrig nar. De kan peta pa vassa féremal, klammas

i lador eller pilla pa eluttag. Sok pa "barnsakerhet” pa
lansforsakringar.se. Dar har vi ssmmanstallt en check-
lista, rum for rum, som kan vara bra att ga igenom nar
du barnsakrar ditt hem.

Vi triggas
av ndjda
kunder!

Som kundagt bolag ar vart viktigaste
matt pa framgang hur néjda vara
kunder ar. Darfor ar det gladjande
att vi ar efter ar toppar Svenskt
kvalitetsindex - SKI. 2018 hade
lansforsakringsgruppen Sveriges
mest néjda kunder i nastan allt vi gor:
Bolan, Forsékring privat, Forsékring
foretag, Bank privat, Bank foretag
och Fastighetsformedling.

Vara kunder ar medvetna. De
forutsatter att vi ska utvecklas och
leverera digitalt - sarskilt nar det
galler var bankverksamhet. Men det ar
kombinationen av att finnas i digitala
kanaler och samtidigt vara lokalt
tillgangliga, med 6ppna kontor 8-17
varje dag, som gor att vi sticker ut.
Det syns ocksa i undersokningarna
- var lokala narvaro ar det kunderna
uppskattar mest. Vi bor pa samma
gator, och det marks.

I SKI-matningen syns det ocksa
tydligt att vart lokala samhallsansvar
blir allt viktigare. Att tanka skade-
forebyggande finns i vart DNA, men
pa senare ar har vi fatt en bredare
syn pa vad hallbarhet ar - i samhallet,
miljomassigt och ekonomiskt, och hur
det gar hand i hand med att finnas dar
for vara kunder.

Med néjda kunder kommer forstas
en risk att vi slappnar av och blir
sjélvgoda. Konkurrensen ar stor, och
ska vi fortsdtta att vara ett alternativ
maste vi utvecklas, forbattras och
inte minst férhalla oss till den yngre
generationen som har nya krav.

Vitriggas av néjda kunder! Men
ocksa av kunder som utmanar oss
och haller oss pa tarna. Det ar sa vi
utvecklas for kundernas, lanets och
bolagets bésta.

Katarina Wetterholm
Affarsomradeschef Privat

Lansforsakringar Jonképing 9
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Inte vilken
appstudio
som helst

Radgivande appar och tandborstar som paminner personer
med demens att borsta. Det bubblar av smartaidéer hos
applikationsutvecklaren En Appstudio.

%

Radgivaren
som jobbar
dygnet runt

Hosten 2018 lanserade Lansforsak-
ringar Jonkoping "Radgivaren’,
en helt ny app som riktar sig till
foretags- och lantbrukskunder i
Jonkopings lan. Med Radgivaren i
fickan ar det nu @nnu enklare att
snabbt komma i kontakt med just
enradgivare. I appen ges [6pande
information om det Lansférsakringar
Jonkoping ar specialister pa: att
skapa trygghet och hanterarisker.
Genom att fyllai grundldggande
information om foretaget skraddar-
sys appens innehall efter kundens
behov. Det innebér att appen upp-
daterar direkt med nyheter som
kan vara intressanta for féretagets
verksamhet. Som namnet antyder
ar Radgivaren helt enkelt bra pa att
ge rad om sadant som kan paverka
kundens forsakringsbehov.

Funktionerna i den nya applikationen
kommer efterhand att bli fler. Tanken
ar att du som kund ska vara med och
beratta vad du behover framover.

Hur kan Radgivaren hjalpa just dig?

Lansférsakringar Jonkoping

en hogteknologiska framtiden
ar har for att stanna. Hur
utvecklingen av artificiell
intelligens och robotar
kommer att pragla vara liv framéver ar
svart att sia om, men att féretag runt om
i varlden kraver mer avancerade tekniska
[6sningar an nagonsin ar ett som &r sékert.
- Jag tror att den tekniska utvecklingen
kommer att leda till att skarmarna blir
férre och att alltmer automatiseras sa att
vi ménniskor inte behover ténka eller in-
teragera med vara prylar éverhuvudtaget,
sager Ebba Dahlgvist, applikationsutveck-

lare pa Jonkopingsforetaget En Appstudio,

en delav IT-bolaget dizparc.

Kollegan och UX-designern Mans Brenge-
sjO ar inne pa samma bana.

- Viserjuredan idag att manga av de
tekniska lésningarna handlar om att vara
prylar vet vad vi dnskar oss redan innan
vi sjalva tankt tanken. Som att en bil laser
upp sig nar vi ndrmar oss den istéllet for
att vi sjalva behdver ta upp nyckeln och
aktivt 6ppna den, sdger Mans.

Unika l6sningar

Mans och Ebba jobbar dagligen med att
hitta tekniska [6sningar pa foretagares
problem, stora som sméa och alltid med

kundens egna férutsattningar i fokus.

I deras varld finns det inga ratt och fel
nar det kommer till tekniska l&sningar
eftersom alla kunder har sé olika behov.

- Det ar det som ar sa roligt med att
jobbamed kod och programmering! Mitt
arbete gar ut pa att l6sa olika problem och
det galler att jobba nara kunderna hela
tiden for att veta at vilket hall de vill med
sin produkt, sdger Ebba.

Fran musikal till programmering

Ebba &r utbildad musikalartist men livet

i stralkastarljuset byttes snart ut mot ett
liv framfor datorskarmen da kérleken till
kodning tog éver. Mans har arbetat med
anvandarupplevelser (user experience)

i drygt tre &r. Tillsammans jobbar de

nu bland annat fram ett verktyg som ska
hjalpa personer med demens att komma
ihdg att borsta sina tander tvad ganger om
dagen.

- Det ar en teknisk l6sning som helt
enkelt sager till nar det ar dags att borsta
tanderna. Det ar sadant har som kénns sa
fantastiskt med det har jobbet, att man
verkligen kan géra skillnad fér ménniskor
i deras vardag, sager Mans.
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FoOretags-
affiaren vaxer
i alla delar

Trots hardnande konkurrens har vi haft
en fantastisk tillvaxt pa féretagssidan.
2018 salde vi forsakringar for totalt
301 miljoner kronor - en 6kning med
cirka 5 procent och mer &n vad vi hade
raknat med. Inom fordonsférsakring
6kade vi forsaljningen med nastan

10 procent till 165 miljoner kronor,
ocksa en storre okning an vantat.

Pa lantbrukssidan har vi alltid varit
starka och idag har vi en marknads-
andel pa 83 procent. Aven inom
bygg- och tillverkningsindustrin ar vi
det ledande forsakringsbolaget med
runt tva tredjedelar av marknaden.
Storsta tillvéxten 2018 hade viinom
fondlivaffaren dar vi 6kade bestandet
av inbetalade premier med 23 procent.
Den starkaste tillvaxten vi har haft
pa tio ar i en valdigt tuff marknad. Vi
kan helt enkelt konstatera att vi har
genomfort aret pa ett fantastiskt
satt med stora férséljningsokningar
overallt.

Det beror till stor del pa en attraktiv
prissattning och bra produkter. Men
aven pa en bra mix av egna saljare,
franchisetagare och lokala méklare,
som tillsammans systematiskt
bearbetar hela marknaden.

Trots den starka tillvaxten blev
2018 ett magert ar resultatmassigt.
Forklaringen ar att vara kunder
drabbades av manga skador, vilket
innebér hoga skadekostnader. Som
kundagt bolag ar dock kundnéjdheten
vart viktigaste matt pa framgang. Dar
har vi otroligt bra siffror, vilket beror
pa var nara relation med lanets foreta-
gare, dar vi far fler och fler tréffytor:
6kad nérvaro i sociala medier, ny
foretagsapp, seminarier, event med

En APPStUdiO mera.

En Appstudio har tillsammans
med Lansforsakringar Jonkoping
utvecklat appen Radgivaren.
Utvecklingen av appen fort-
satter under varen 2019.

Stefan Fur

Affarsomradeschef
Féretag och Lantbruk
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Il Aret som gatt / Lantbrukskunder

ELBESIKTNINGAR
RADDAR LIV

Brander ar det som stéller till
de 6verlagset mest kostsamma
skadorna bland Lansforsak-
ringar Jénkopings kunder. Det
galler inte minst pa lantbruken,
dar maskiner, dammiga miljcer,
solcellsinstallationer och annat
ger 6kad brandrisk.

Det &r en av orsakernatill att
Lansférsakringar J6nképing
under 2018 gjorde elbesiktningar
pa 92 lantbruk i lanet, som en del
av projektet Saker gard.

Elbesiktningar férhindrar
brénder och dérmed person-
och egendomsskador. Men ocksa
ovalkomna driftstopp, som kan
vara ekonomiskt smartsamma
om de pagar lange.

Lantbruk som garigenom
Lansforsakringar Jonkopings
elbesiktning har ocksa chans
till lagre férsékringspremie.

| Arvid Bergkvist H I-ER
Skogsprogrammet MEN T
I
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pa plats -
in direkt

Aret som gatt / Lantbrukskunder [}

Arvid var forst

ryckte

I somras slog varmen alla tankbara rekord och pa hundratals
stallen i landet rasade skogsbrander. 16-ariga Arvid Bergkvist var
pa ratt tid vid ratt plats och lyckades avstyra en storre katastrof.

ar vi hors per telefon sitter Arvid

tillsammans med sin gymnasie-

klass och ar pa vag ut i skogen.

De ska falla trad och l&ra sig mer
om skogsmaskinerna de snart ar utbildade
att anvanda pa egen hand. Arvid pluggar
programmet som kort och gott heter Skog,
vilket dven &r malet for framtiden, att jobba
med skog.

Hettan som aldrig ville ga ver

Den svenska sommaren 2018 var den varmas-
te pa 6ver 200 ar och runtom i hela landet
vantade man pa ett regn som aldrig kom. Med
samlade krafter jobbade manga bénder dag
och natt for att halla sina djur med vatten och
for att brandsakra omraden som blev torrare
for var dag. Pa familjen Bergkvists granngard
blossade en eldsvada upp och gav sommar-
hettan konkurrens. Arvid som var forst pa
plats ryckte in direkt.

- Det var pa formiddagen och jag skulle ge
djuren vatten nar jag sag att det rok en bit
bort. Jag tog traktorn dit for att se vad det
var och sag da en eld som holl pa att sprida
sig. Jag hoppade ur traktorn och agerade helt
pa instinkt ndr jag slet ut brandslackaren och
forsokte slacka elden.

Branden slocknade tillfalligt men blossade
snart upp igen. Det brann i graset och brand-
omradet matte nu flera kvadratmeter och
gick inte langre att slacka pa egen hand.
Arvid larmade raddningstjansten som kom

och tog 6ver arbetet han pabdrjat. Snart var
branden under kontroll och familjen kunde
pusta ut. En omskakande upplevelse utan
storre skador.

Vad som kan ha orsakat branden ar fort-
farande oklart. Omradet undersoktes strax
efterdt men utan resultat. Arvid beréattar att
han inte blev radd trots att handelsen i sig var
otéck. Det hela gick sa snabbt att han varken
hann bli skramd eller drabbas av panik, vilket
troligtvis var anledningen till att det i slut-
andan gick sa pass bra som det gjorde.

Brandslackare och hockeybiljetter

Arvid och hans familj belénades av Lans-
forsakringar Jonkoping for sitt snabba och
ansvarsfulla agerande.

- Mamma och pappa fick en ny brand-
sldckare att hanga upp i traktorn, den gamla
var ju slut. Jag fick faktiskt nagonting annu
battre. Lansforsakringar tyckte nog att det
var lite trakigt att bara ge mig en brand-
slackare sa jag fick ett par hockeybiljetter
till HV71 ocksa.

Drommen om livet i skogen har inte slock-
nat i och med den torra sommaren och den
dramatiska eldsvadan. Tvartom ser Arvid med
gladje fram emot att snart kunna titulera sig
skogsmaskinforare och leva sitt liv fullt ut
bland gran och fur.

Torkan har
fatt oss att
tanka nytt

For oss som arbetar med Lansfér-
sékringar Jonképings lantbruks-
kunder har aret dominerats av
sommarens torka.

Under den akuta situationen
var det framst pa banksidan vi fick
agera - de kunder som var proaktiva
och forstod att de skulle fa daligt
med foder horde av sig direkt. Vi
erbjod kortfristiga lan och amorte-
ringsléttnader men ménga éste den
akuta situationen inom ramen for sin
egen ekonomi.

Bade vi och kunderna har tvingats
tanka nytt och vara kreativa, och vi
har férsokt vara sa ndra kunderna
som mojligt. Bland annat har vi
medverkat pa de torkaméten som
arrangerats runtom i ldnet, och delat
ut gratis brandsléckare. Under hos-
ten inforde vi ett radgivningsbidrag
som manga utnyttjade. Atgérder som
skapade konkret nytta och bidrog
till battre beredskap nar det galler
foljderna av torkan.

Nu ar det mer fokus pa forsakring,
och allra mest kring skogen. Det har
uppstatt manga skogs- och plante-
ringsskador, och granbarksborren
har kunnat harja fritt nar skogen ar
kanslig. Effekten av torkan kommer
att lngsiktigt paverka ekonomin hos
vara lantbrukskunder.

Nar akuta handelser intraffar
forsoker vi vara sa proaktiva vi kan,
vara ndra vara kunder och félja
utvecklingen noga. Jag vill ge en stor
eloge till LRF, som vi haft fint sam-
arbete med hela tiden. Och en annu
storre eloge till vara kunder. De &r
sa kreativa och driftiga och har gjort
ett enormt fint arbete, saval under
torkan som efter.

Carin Wallin
Lantbrukschef
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Il Aret som gatt / Skador

Fejkade krockar

"En gang fick vi in en skadeanmalan
dar en person pastod sig ha fatt
en allvarlig nackskada i en bilkrock.
Nar vi undersokte saken visade
det sig att personen i fraga inte
ens hade varit med i bilen vid
tillfallet da krocken skulle ha skett.
Det visade sig aven att inte heller
krocken varit kta utan iscensatt
vilket vi kunde se pa skadorna. Det
kravs ett visst 'krockvald' for att
astadkomma stor skada pa en bil
vilket &r svart att efterlikna. Moti-
vetidet har fallet var att fa bilen
inlost, ersattning for nackskadan
samt en sjukskrivning for att slippa
jobba.”

Joakim Hoifer, utredningsinspektor
Lénsférsdkringar Jonképing

Tydliga tecken

Att upptacka ett bedrageri r inte
helt enkelt, men det finns tecken
som far utredningsinspektérerna
att granska en skadeanmalan lite
extra. Manga anmalningar fran
samma person pa kort tid ar en
varningsklocka. Att en kund fatt
besiktningsanmarkningar pa sin
bil strax fore den anmalts som
krockskadad &r inte heller helt
ovanligt.

Sa har hanteras
ditt Arende:

En skada sker - du gor en skade-
anmalan - skadereglerarna
bedémer om skadan omfattas
av din forsékring - utrednings-

== Bolagets egna
&% poliser stoppar
bedragerier

forsakringsvillkoret utbetalas
ersattning.
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Undersokningar visar att ungefar tio procent av alla forsak-

Aret som gatt / Skador [El

ringsskador ar bedragerier. Inom vissa skadetyper ar siffran
sannolikt hogre. For att motverka fusket har Lansforsakringar
Jonkoping tre egna utredare som varje ar avslojar bedragerier

for mangmiljonbelopp.

oakim Haijer har varit utrednings-

inspektor pa Lansforsakringar

Jonkoping sedan 2007. Han har

sett det mesta som har med
forsakringsbedragerier att gora. Motiven
ar nastan uteslutande ekonomiska och
det handlar om manniskor som genom att
iscensatta olyckor och skador forsoker
lura systemet och fa ett extra tillskott i
kassan.

- Viutreder alla typer av skador. Det
kan handla om allt fran fejkade inbrott,
arrangerade trafikolyckor, anlagda
brander till pahittade personskador.
Utredningsarbetet borjar oftast med att
vara skadehandlaggare reagerar dver
nagonting som inte verkar stdmma och
kontaktar oss. Det forekommer dven att
vi far in tips fran allmanheten.

Arbetet som utredningsinspektor ar inte
helt olikt hur polisen arbetar. Joakim och
hans tva kollegor har alla en bakgrund som
utredare inom polisen.

- Vart jobb bestari huvudsak av utred-
ningsarbete dar vi inhdmtar information,
sakrar bevis och pratar med personer. Till
viss del ar vart arbete dven forebyggande.
Vetskapen om att kunna bli avsléjad gor
att en del aktar sig for att lamna oriktiga
uppgifter till sitt forsakringsbolag. Vi polis-
anmaler alla bedragerier.

Arrangerade trafikolyckor dkar

Om det till exempel uppkommer ett kost-
samt fel pa bilens motor eller ndgot som
maste atgardas i samband med en bilbe-
siktning hander det att kunden arrangerar
en olycka eller tander eld pa bilen for

att pa sa vis fa den inldst av forsakrings-
bolaget.

- Vi har avslojat fall dar kunden pastar sig ha
kort in i ett trad efter att ha vajt for vilt pa
vagen, men i sjalva verket har kunden kort pa
tradet med flit. Att mot betalning lata ndgon
annan krocka ens egen bil ar inte heller

helt ovanligt. Vi har aven i utredningar fatt
fram uppgifter om att férare som vid olika
tillfallen kort pa samma trad ar bekanta med
varandra.

Joakim och hans kollegor utreder &ven
husbrander for att forsoka faststalla brand-
orsaken, aven om det inte finns misstanke
om bedrageri. I samband med brand-
utredningar har det i flera fall kommit fram
omsténdigheter dar det visat sig att kunden
har anlagt branden sjalv.

- Aven hér &r det oftast ekonomiska motiv
som ligger bakom och kan bero pa att en
verksamhet gar daligt eller att kunden inte
har rad med en nédvandig renovering av sitt
hus. Férutom att man utsatter omgivningen
for en stor fara sd ar det ett stort riskta-
gande att tanda eld pd sitt hus och riskera
att bli avslojad och darmed inte fa ut ndgon
ersattning.

Arliga kunder ska skyddas

De flesta kunder uppskattar att det finns ett
utredningsteam och att Lansférsakringar
Jonkoping tar bedragerier pa allvar.

- Den stora majoriteten av vara kunder ar
arliga och det &r dessa vi ska skydda. Ju fler
bedragerier vi forhindrar desto lagre priser
kan vi hélla pa vara forsékringar. I grunden
handlar ett forsakringssystem om arlighet
och tillit vilket gor det bade kraftfullt och
sarbart.

Vi vill alla
undvika
skador

Under 2018 har vi fatt hantera

54 000 skador. Det &r 16 procent
fler an 2017 vilket forstas paverkar
den totala skadekostnaden. Det later
mycket, men det beror delvis pa att
fler och fler véljer Lansforsakringar
Jonkoping som férsakringsbolag,
och att vi ddrmed saljer fler forsak-
ringar. Det beror ocksa pa att vi
sedan 2015 erbjuder bredare for-
sakringar, vilket gor att det finns fler
omraden att anméla skador inom.

Men frekvensen av intraffade
skador 6kar ocksa - vi har fler skador
per salda forsakringar an tidigare
och det ar en trend som vi som
bolag behdver titta och agera pa.

Under 2018 betalar vi i snitt per
arbetsdag ut cirka 3,5 miljoner kro-
nor i ersattning till vara kunder.

Nar skadekostnaden okar behover
man se 6ver premien men framfor
allt satsar vi pa att arbeta skade-
forebyggande. I grund och botten
tjanar vi ju alla pa att undvika skador.
En utbetald férsakring &r bara plas-
ter pa saren.

Viktigt ar att komma tillrétta med
branderna. De staller till mycket
skada for manniskor, och ar dess-
utom den dyraste forsakringsposten.
Varje ar for vi statistik over de skador
som kostar 6ver 2 miljoner kronor.
2018 hade vi 29 sadana skador, till
ett sammanlagt véarde av 129 miljoner
kronor. 25 av dem var brénder till
ett varde av 118 miljoner.

Vi har alltid kundernas bésta for
6gonen, och det marks att kunderna
tycker och kinner det! Det gor det
roligt att jobba pa Lansférsakringar
Jonkoping.

Tommy Knutsson
Affarsomradeschef Skador

Lansférsakringar Jénképing



Il Aret som gatt / Bank

Unga bankkunder

Att vara ung och ha hand om sin egen ekonomi ar bade utmanande och fantastiskt.
Hur ska man spara, nar far man spendera och ska man borja tanka pa pensionen redan
nu? Simon, Filippa och Hamid ar tre unga bankkunder, pa tre olika platser i livet som
med Lansforsakringar Jonkoping i ryggen forverkligar sina drommar.

Simon Strom
Med sikte pa Australien

Tank smart
kring din ekonomi

Hos Lansférsakringar Jénkoping
finns det en 6sning for just dig.
Oavsett om du vill spara till drom-
resan eller starta ett gemensamt
konto med din partner far du

hjalp med att ténka smart
kring din ekonomi.
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Drommen om
Australien

Simon Strom ar 24 ar och har livets aventyr
framfor sig. Som kock i Hestra har han sedan
gymnasiet samlat pengar till resan som ska ta
honom till andra sidan jordklotet.

Nar vi talas vid ar han bara ett par veckor fran &ventyret. Han ska
snart satta sig pa ett flygplan till Australien och vet inte nar han tar
nasta flyg hem igen. Under minst ett ar ska han jobba, resa runt och
upptécka landet han sa lange drémt om.

- Det viktigaste for mig i livet ar att gora sddant som jag vill och
kénner for. Det ar battre att &ngra nagonting man gjort an att angra
att man aldrig vdgade gora det! Sa ténker jag om det mesta. Jag &r
nog valdigt spontant lagd.

Spontanitet ar ocksa temat for den stora resan, som forvisso
planerats under lang tid men med l6sa ramar och fa detaljer. Simons
plan ar att forst ta sig till Brisbane och darifran far kansla, reskassa
och aventyrslust styra varthan han stéller sin kosa.

Vad ar en bra resebudget?

- Det beror ju saklart pa hur l&nge man ska vara borta. Men en budget
som ar hogt raknad om ndgonting skulle handa &r bra. I just Australien
far man inte ens komma in om man inte har minst trettiofemtusen
kronor pa kontot. Tanken &r att jag ska borja arbeta som kock pa en
gang och pa sa vis boosta min resebudget undan for undan.

Lénsforsakringar med pa resan

- Jag har sedan tidigare fatt radgivning i olika former av sparande vilket
hjalpt mig fa ihop till den har resan. Det ar alltid valdigt smidigt att fa tag
pa Lansforsakringar om man snabbt behdver rad eller stélla fragor om
sin ekonomi. Det kommer jag nog behéva aven dar borta.



Med stora
klivini
ViXxen-
varlden

Filippa ar redo for ett
nytt kapiteli livet.

I Filippas Lagerqvists liv tas inga forhas-
tade beslut. Hon vager noga fordelar mot
nackdelar och bollar alla stora beslut fram
och tillbaka. Eftertdnksamheten har nu lett
henne fran Ica Supermarket i Varnamo till
Tekniska Hogskolan i Jonképing. Fran flick-
rummet hos foraldrarna till samboskap
med pojkvannen. I borjan av 2019 &r det
mycket som fordndras i Filippas liv.

- Jag ser fantastiskt mycket fram emot
att borja plugga och bli sambo! Det ar
nagot jag har lagt undan pengar till. Och
jag vet att det inte &r enkelt att spara
pengar under tiden man studerar men att
det &nda kan vara bra att géra det. Jag tror
att jag kommer behova Lansférsakringars
hjalp nér det kommer till sparandet. De vet
nog pa vilket satt det & mest effektivt for
mig att spara.

Tanker efter fore
Filippas noggrannhet &r narvarande dven
nar hon reflekterar dver sin nya boende-
situation och hon poéngterar vikten av
att teckna samboavtal och att skaffaen
gemensam hemférsakring.

- Man vill ju gdrna undvika stérre
konflikter nér man flyttat ihop.

Filippas Lagerqvist
Student i Jénképing

Hamid Amiri
Har fatt jobb

Fran Iran
till plat-
slageriet
1 Gnosjo

Ett eget bankkort ar frihet
for Hamid.

Hamid Amiri &r 19 ar och jobbar pa

Garo platprodukter. Ett arbete han var
tvungen att skaffa sig for att fa stanna
kvar i Sverige. For tre ar sedan kom han
till Sverige och har nu avbrutit sina studier
for att kunna fa vara kvar i landet i vantan
pa permanent uppehallstillstand.

- Det var en kvinna pa min skola som
hjalpte mig att fa det har jobbet, det var
verkligen jattesnallt. Jag lar mig svenska
varje dag och jag far tjana mina egna
pengar.

Hamid beré&ttar om friheten som jobbet
har inneburit. Under tre ars tid har han
varit beroende av att andra manniskor
hjalpt honom ta ut pengar eftersom han
inte haft ndgot eget bankkonto da han
saknat ett personnummer med de fyra
sista siffrorna. Men for en tid sedan blev
han kund hos Lansférsakringar Jonkdping
och kan nu helt styra 6ver nar, var och hur
han vill hantera pengarna han tjanar.

- Det ar en enorm frihet. Jag kan
antligen goravad jag vill.

Aret som gatt / Bank [E]

Det personliga
motet ar
var styrka

De flesta forknippar Lansforsak-
ringar med forsékringar. Pa grund
av namnet, och pa grund av att det
varit kdrnan i var verksamhet sen vi
startade pa 1800-talet. Som bank
ses vi nog fortfarande som ett nytt
fenomen for de stora massorna,
men faktum ar att vi har funnits i
20 &r nu och kanner oss som en av
de etablerade bankerna.

Under 2018 hade Lansférsakringar
Jonkoping Bank en tillvaxt pa 15
procent, vilket &r del av en fantastisk
tillvaxttrend under flera ar.

Nar vi startade erbjod vi i princip
bara ett vanligt sparkonto. Nu ar vi
en fullservicebank, som dessutom
kan erbjuda unika helhetslésningar
med férsakring och fastighetsfor-
medling i och med var naturliga
koppling till bolagets dvriga delar.

Fértroendet hos lansborna
varmer. Vi véxer stadigt, och behéver
knappt marknadsfora oss - kunderna
soker sjalva upp oss for att de vill bli
kunder.

Var popularitet beror framst pa
att vi ar sa tillgangliga och erbjuder
personliga moten &ven lokalt. Det gar
att traffa oss i Vetlanda, Varnamo,
Nassjo, Tranas eller Jonkdping
beroende pa var man bor. Vi ar
tillgangliga och har 6ppen dorr
hela dagen.

Att vi ar sa eftertraktade ar sa
klart framst en forman, men ocksa
en utmaning. Kunderna forvantar sig
att vi ska fortsatta vara tillgangliga
och lokala och da galler det att vi
haller oss pa tarna och lyckas vaxa
i takt med vara kunder. En sporre
som inspirerar!

Katarina Wetterholm
Affarsomradeschef Bankchef
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EEl Aret som gatt / Fastighetsférmedling

Huskoparskolan

Under 2018 var det manga som tog chansen att kdpa hus i
vart vackra lan. Och Lansforsakringar Jonkopings fastighets-
formedlare stod forstas till tjanst med rad och stod till manga
lansbor. Har ar deras basta tips for en lyckad affar.

Undersok omradet. Ekhagen,
Anneberg, Kalleryd? Gripen-
berg, Korsberga, Ingatorp?
Nar du vet var du vill bo ar det
bra att kolla upp all omrades-

fakta du ar intresserad av, och Q —I—I-

forstas marknadssituation

och prisstatistik. Ta hjalp av A
maklarna - de har kolll ~C
. [ = -
[ ]
[
[ ]
[ J
[ ]
[ ]
~ Bolan. Stam traff med din bank-
@ man och se till s att du har lane-
D (6fte innan du borjar buda. Det
ar mycket viktigt. Bestdm sedan
en smartgrans for hur mycket

du dr beredd att betala, och
se till att ha marginal for
hojd ranta och annat.

Las energideklarationen. Séljaren

ar skyldig att gora en energidekla-
ration - se till att ta del av den! Dar
visas bostadens energiprestanda
- det vill sdga hur mycket energi
byggnaden kraver och ungefar hur
stora de l6pande kostnaderna blir.
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Ga pa visning! Passa

pa att stalla alla dina
fragor tillmaklaren pa
plats, och ta delav all
ekonomisk, teknisk och
praktisk dokumentation.

Gor en boendekalkyl. Ta
hjalp av en maklare att gora
en kalkyl over ditt boende.
Rantor och an forstas,
men ocksa sant som el,
renhallning, vatten, sotning,
garage och annat. Samt
pantbrev och lagfart om

du képer villa.



Se till att ha ratt forsakring!
Lansférsakringar Jonkoping har
villaférsékring, bostadsrattsfor-
sakring och fritidshusforsakring,
och hjalper dig att hitta ratt mix
sa att du ar tillrackligt men inte
6verdrivet forsékrad. Utga sedan
fran din boendekalkyl for att fa
igang ett sparande for framtida
reparationer och renoveringar.
Det kommer du att behéva. Och
sa klart: Njut av ditt nya boende!

LT]
! I,

Undersokningsplikt. Som kopare
maste du sjalv tareda pa fel och
brister i den bostad du ska kopa.
Lansférsakringars méklare hjalper
dig med besiktningsman och

att ga igenom vilket ansvar

och vilkarattigheter du har.

Aret som gatt / Fastighetsformedling [l
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Skriva kopekontrakt. Saljaren be-
stammer 6verlatelsedatum och pris,
men maklaren finns med som stod for
att alla inblandade ska kanna sig n6jda.
Nar kopekontraktet skrivs ska ocksa
en handpenning pa 15 procent av
kopesumman betalas, samt lagfart
och pantbrev om det &r en villa.

[

Saker budgivning. Att lagga bud i
sitt livs storsta affar kan vara otackt.
Lansforsakringar Fastighetsformed-
ling har noggrant utarbetade rutiner
for att du ska kanna full trygghet i att
allt gar ratt till.

Léagre priser
ger sundare
marknad

Fastighetsmarknaden i stort har
tappat 6ver hela Sverige, och da ar
det roligt att vara fastighetsformed-
lingar anda 6kade nar det galler
formedlade objekt, och ddrmed tog
marknadsandelar och véxte under
2018.

I snitt sjonk priserna i [énet nagot
for smahus och bostadsratter under
aret, och det nya amorteringskravet
har gjort képarna lite mer forsiktiga.
Det har har paverkat forsaljnings-
processen, och enligt mig gjort den
sundare och mer stabil. Tidigare blev
en del bostader salda redan innan
de ens hade hunnit komma ut pa
Hemnet. Nu hinner kdparna ga pa
visningar och ténka efter ordentligt.
Séljarna far ofta anda ut det pris
de dnskat, det tar bara lite langre
tid och farre spekulanter ar med i
budgivningen.

Vi star fortsatt starka, och fort-
satter att satsa. I augusti oppnade vi
bobutik i var attonde kommun i lanet:
Eksj6. Och under varen 2019 inviger
vi annu en, som kommer att ligga i
anslutning till vart kontor i Savsjo. Vi
tror verkligen pa vart helhetskoncept
- att kunderna far ett samlat erbju-
dande, dar forsakring-bank-fastig-
hetsférmedling bildar en behovsked-
jadar vi kan halla kunderna i handen
hela vagen.

Bevis for att kunderna ocksa
gillar det lansforsakringsgruppen gor
far vii SKI-undersokningen, dar vara
fastighetsformedlingar for tredje
aret i rad har Sveriges mest nojda
kunder. Det ar jatteroligt!

Fredrik Einarsson
Ansvarig fastighetsférmedlingsaffaren
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40 ar med

Vetlandaborna

1 centrum

I det gamla Ahlénshuset pé Vitalagatan firade Lansforsak-
ringar Jonkoping en 40-drig narvaro i Vetlanda under 2018.
En av de inbjudna hedersgasterna var Stig-Erik Karlsson, som
varit kund i bolaget alla dessa ar - och lite till.

- Lansforsakringar Jonkoping har alltid visat att det ar ett
bolag som bryr sig om sina kunder, konstaterar Stig-Erik.

1977 var aret da radioklassikern “Skivor
fran Vetlanda” hade premiar, Vetlanda
BK spelade final mot sjalvaste Dynamo
Moskva i SAPA Cup - och Lansforsakringar
kom till stan! Ett ar i efterskott firade
Lansférsakringar sin 40-ariga narvaro i
Vetlanda under 2018. P4 Vitalagatan, som
ar bolagets fjarde adress i stan, erbjuds
heltéckande service: bank, forsakring,
fastighetsformedling under ett och
samma tak.

20 Lansforsakringar Jénkoping

En av hedersgasterna under 40-arsfiran-
det var kunden Stig-Erik Karlsson, till
vardags lantbrukare pa Brandemala gard
utanfor Vetlanda.

- Det betyder mycket for oss kunder att
Lansforsakringar ar sa lokala. Jag har alltid
tyckt att de har sa kunniga och tillmétes-
gaende medarbetare. Man lar kdnna dem
- och de lar kdnna oss kunder. Sddant ar
viktigt for mig, sdger Stig-Erik.

Stig-Erik Karlsson,
n6jd och mangarig kund,
utanfor Lansforsakringar

Jonkopings jubilerande
kontor i Vetlanda.

Heisbvaitu

Wil

.

B eeanda

Haiije

Sparar 15 000 om aret
Just ndrheten och kunskapen l6nade sig
for Stig-Erik den gdngen han och hans son,
som han driver lantbruket tillsammans
med, skulle bygga en ny ladugard for ett
tiotal &r sedan.

- Det var en ganska stor affar, sd jag
bjoéd hem Lansférsakringars ombud for
att fa lite tips och rad, framfor allt nar det
galler brandsakerhet. Och det fick jag. Men
jag fick ocksa mycket handgripliga tips
om hur jag skulle bygga en sluss mellan
den befintliga ladugarden och den nya
for att sanka forsékringspremien. Det
visade sig att vi sparade 15 000 kronor om
aret i forsakringspremie genom att flytta
slussen tre meter. Nu, tio ar senare ar jag
naturligtvis tacksam for det.

Bil eller traktor pa semestern?

En annan kontakt med Lansforsakringar
var av det mer drépliga slaget, minns
Stig-Erik och skrattar.

- Ja, jag skulle ut pa min forsta
bilsemester och péa den tiden var man
tvungen att ha ett Gront Kort som for-
sakringsbevis. Sa jag dkte in till kontoret
i Vetlanda och tjejen i receptionen var sa
hjalpsam. Hon fragade vilken av mina bilar
det gallde och da blev jag lite forvanad
eftersom jag bara hade en Saab 99. "Ne;j,
du har en Ford 3000 ocks3’", sa tjejen. Och
da upplyste jag henne att det skulle ta
for lang tid att kora Ford-traktorn genom
Tyskland, sa vi tar nog Saaben anda. Ja, det
dar har vi skrattat & manga ganger.

- Skdmt asido - jag tycker att det kdnns
mycket bra att ha Lansférsakringar sa
nara. De ar s tillmotesgdende och smidiga
att ha att gora med. De fa ganger jag verk-
ligen behovt hjélp har de stallt upp direkt.



Firre unga mar daligt
men fler soker vard

Fler unga soker vard for psykisk ohdlsa idag an for tjugo ar
sedan samtidigt som farre mar daligt. Det visar en ny studie
som Mind gjort med stod av Lansforsakringar.

Alarmerande rubriker om psykisk ohalsa
bland unga bidrar starkt till bilden av att
ungdomars psykiska halsa skulle ha blivit
sdmre pa senare tid och nu &r ett allvar-
ligt hot mot folkhalsan.

Med stod fran Lansforsékringar har
organisationen Mind tillsammans med
fil. dr. Sofia Wikman vid Hogskolan i
Gavle tagit fram rapporten om ungas
psykiska halsa. Rapporten visade, till
mangas forvaning, att man inte kunde se
nagon 6kning av antalet ungdomar med
psykisk ohélsa sedan 2000-talets bérjan.
Daremot framkommer att det idag ar fler
unga som soker vard for dngest och oro.

Villnyansera bilden

Med den nya rapporten vill Mind nyansera
debatten kring ungas psykiska ohalsa da
det finns en risk att alarmistiska budskap
paverkar ungas sjalvbild negativt och
bidrar till fokus pa vard istéllet for
prevention. I rapporten framkommer att
ungdomar idag ar battre pa att prata om
kanslor och psykiska besvér vilket kan
vara en anledning till att fler soker véard
for psykisk ohélsa an tidigare. Oavsett
framstegen ar det anda alldeles for
manga unga som mar daligt och darfor
engagerar sig Lansforsakringar Jonko-
ping pa olika sétt for att motverka detta.

Aret som gatt / Lokalt L}

NIELLO &
konsten att
vara ung

Artisten Niklas Grahn gér musik
under namnet Niello. Tillsammans
med Lénsforsakringar Jonkoping
vill han bidra till att samtalen

om hur det &r att vara ung 6kar.

I podden Gransland aker han

runt till lanets mindre orter och
pratar med unga om livets

stora fragor. fﬂ\

" .
7

od .

Ungdomarna
har tro pa
framtiden

I SCB:s undersokningar av unga
personers levnadsférhallanden
visar det sig att snudd pa alla
av de tillfragade ser positivt pa
sin framtid, enligt rapporten
"Unga mar allt sémre - eller?”
framtagen av féreningen Mind.
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Ett bolag s
haller i Iiingden

Lansforsakringar Jonkopings tre fokusomraden i hallbarhetsarbetet:

]l

Manniskor och samhalle Narmiljo och klimat Ansvarsfulla affarer

Framst forebygger bolaget skador Energiférbrukningen och Bolaget arbetar ur ett etiskt
pa manniskor och egendom. Men klimatpaverkan minskar genom och ett regelverksperspektiv
det skapar ocksa mojligheter att beteendefoérandringar hos bade och integrerar hallbarhets-
goradet du vill, utan att hindras av bolaget och kunderna. arbete i den langsiktiga
denduar. affarsplanen.

Exempel pa hur en forhindrad villabrand leder till miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet for kunderna:

En villabrand orsakar 25 ton Den ekonomiska kostnaden for En nerbrunnen villa &r ett
koldioxidutslapp i sjélva branden bolaget och ddrmed kunderna stort trauma for den drabbade
och i aterstallandet. En stark blir flera miljoner kronor. kunden.

pafrestning for miljon.
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Att skapa trygghet har varit Lansforsakringar Jonkopings huvud-
uppgift i 180 ar. Men hallbarhetsarbetet har forandrats, och nu

kravs ett bredare engagemang.

ran bérjan handlade hallbarhets-
arbetet om att bonderna gick
samman i brandstoder for att
hjalpa varandra ekonomiskt om
ladugarden brann ner. Sedan dess har hjartat
i Lansforsakringar Jonkopings hallbarhets-
arbete varit det skadeforebyggande arbetet
inom brand, vatten och inbrott. Men i dag
ser omvarlden annorlunda ut och omraden
som halsa, miljo och integration har blivit
allt viktigare for att skapa ett tryggt och
hallbart samhélle med farre skador. 2018 fick
Lansforsakringar Jonképing darfor sin forsta
hallbarhetschef, med uppgift att i samarbete
med lanets idrottsforeningar, kommuner och
andra aktorer arbeta med dessa fragor.

Malet: hindra skador
Hallbarhet brukar delas upp i miljomassig,
ekonomisk och social hallbarhet. Alla tre
delar samspelari arbetet for att hallanere
skadekostnaderna for forsakringstagarna. For
malet ar precis som 1839 att forhindra skador.
- Vi gor det inom olika omraden - brand,
vattenskador, inbrott. Men hallbarhet handlar
ocksa om hur vi skapar trygghet i samhéllet,
sager Lansforsakringar Jonkopings vd
Henrietta Hansson.

2018 var hallbarhetsfokuset starkare an
nagonsin.

- Vi har lange varit duktiga pa att for-
hindra skador pa saker, men behdver
utveckla hur vi forhindrar skador pa
manniskor. Det pratas allt mer om
psykisk ohélsa, integration och
ojamstalldhet. Det ar andra
samhallsproblem nu an for
180 ar sedan, och dd maste
vi folja med, séger Henrietta
Hansson.

Lanet ska vaxa
Grunden i Lansférsakringar
Jonkopings hallbarhetsarbete
ar bolagets vision: "Tillsammans
skapar vi trygghet och méjligheter
i lanet”.

- Att skapa trygghet &r sjalvklart for
ett forsakringsbolag, men méjligheter ar

ocksa viktigt! Alla &r intresserade av att hela
l&net ska vara livskraftigt och expansivt, och
social hallbarhet skapar méjligheter for lanet
att vaxa, sager hallbarhetschef Ida Severin.

Hon betonar att hallbarhetsarbetet ska skapa
nytta for forsakringskunderna.

- Allt vi gor ar kopplat till var verksamhet
som bank och férsakringsbolag. Vi ska inte
ta 6ver kommunens eller statens ansvar eller
agna oss at valgorenhet. Vi arbetar hela tiden
for vara kunders basta och vill samtidigt
starka vart varumarke genom att 6ka
kénnedomen om det samhéllsansvar vi tar,
sager hon.

Kunderna forst

Forutom det sjalvklara skadeforebyggande
arbetet syns Lansforsakringar Jonkopingien
hel del nya sammanhang, alltid med kunderna
i fokus. Manga av dem kan ni ldsa om i detta
magasin.

- Viar ett lokalt och kundégt bolag och har
alltid tagit lite mer ansvar for var bygd &n vad
manga forvantar sig av oss. Genom att foku-
sera pa omraden som jamstélldhet, mangfald
och hélsa vill vi bidra till ett [&n som i annu
hogre grad praglas av trygghet, méjligheter
och framtidstro, sager Ida Severin.

Henrietta Hansson
och Ida Severin

Sakrare
viagar med
smart app

Ouppmarksamhet pa grund av
rattsurf &r en vanligt forekommande
anledning till olyckor pa vara véagar.
Johan Dufva jobbar med skadefére-
byggande atgarder pa Lansforsak-
ringar J6nkdping och ar just nu enga-
gerad i det som Kallas for Ride Safe.
Ett innovativt koncept utvecklat av
Lansférsakringar under 2018 for att
skapa tryggare vagar och minska
mobilanvéndningen bakom ratten.
Malet ar tydligt: antalet olyckor
orsakade av rattsurf ska halveras pa
tio ar vilket pa sikt dven kan sanka
premierna.

Manga olyckor intraffar pa
landsvagar och rakstrackor som
inte ar speciellt trafikkomplexa.
Anledningen tros vara att manga
forare da slappnar av och tar upp sin
telefon. Ride Safe-tekniken bygger
pa en app i telefonen och en puck
stor som en femkrona som placeras i
bilen. N&r bilen startar stanger appen
av mobilens skarm och later foraren
odelat koncentrera sig pa kérningen.

- I'forlangningen hoppas jag att
det skavara lika sjalvklart att inte
rattsurfa som vi idag tycker det ar att
inte kdra onykter. Men det handlar
om att dndra ett invant beteende och
sadant kraver en hel del handpalagg-
ning. Det ar darfor jag brinner for
det har Ride Safe-konceptet! sager
Johan Dufva.
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Oron for
brander okar

Sommarens hundratals svara
brander runtom i Sverige tycks
ha paverkat svenskarnas oro for
framtiden. Nar Sifo gav1 000
svenskar fragan "Ar du orolig fér
att antalet skogsbrander ska oka
pa grund av klimatforandring-
arna i framtiden?” svarade 56
procent av de tillfragade att de
var ganska eller mycket oroliga.
Framfor allt ar de unga oroliga

- i dldrarna 18-29 ar sade sig

72 procent vara oroliga.

Vara brandslackare
har sparat ett
viirde av 18,6
miljoner

Kkronor

under 2018

20 000 barn
far reflexvist

I en trafiksdkerhetssatsning har
Lansforsakringar Jonkdping
erbjudit alla forskolor och
familjedaghem i lanet att
bestilla gratis reflexvastar

till barnen. Malet ar att fa ner
antalet olyckor med oskyddade
trafikanter.

Lansférsakringar Jonkoping

Brandsup

er-

hjaltar utbildas

Sakina och Manal kan det mesta om brander. Nu lar de upp
invanare pa Raslatt i Jonkoping till att bli Brandsuperhjaltar.

nder 2018 brann det ett tiotal

ganger i olika byggnader pa

Raslatt i Jonkoping. Statis-

tik fran Raddningstjansten
visar att det brinner oftare pa Raslatt &n i
andra delar av staden och darfor startade
bostadsbolaget Vatterhem och Lansfor-
sékringar Jonkoping ett samarbete med
Raddningstjansten med avsikt att ta fram
ett enkelt och visuellt utbildningsmaterial
for att oka vetskapen om brander och
brandbekampning. Med pa resan ville de
hatva brandambassadérer som skulle
kunna hjalpa dem att lara andra, bade pa
svenska och pd arabiska. Manal och Sakina
ar 16 ar och fick dromjobbet att utbilda nya
Brandsuperhjéltar.

- Jag villalltid hjalpa andra, sa det hér
jobbet ar perfekt for mig. Jag far l&ra mig
massa nytt, jag kunde nastan ingenting
om brénder innan. Helt arligt sa trodde jag
att man skulle hélla vatten éver elden om
det brann pa spisen, men det ar ju precis
tvértom. Jag vet att det finns manga dar
ute som inte heller vet hur man ska géra
om det brinner, séger Sakina.

Radda-varna-larma-slack

Tillsammans lar de bland annat ut minnes-
ramsan radda-varna-larma-slack, om
prioritetsordningen vid en brand.

- Det ar en av de enklaste och viktigaste
sakerna att komma ihag, sager Sakina, som
sjalv borjat tédnka mer forebyggande sedan
hon bérjat utbilda Brandsuperhjaltar.

-Jag kan mer nu och skulle klara en
brand béttre an innan.




Lansforsékringar Jonkoping
arbetar [angsiktigt och ansvars-
fullt. Det galleri hogsta grad aven
bolagets finanser.

2018 togs ett nytt steg i arbetet
for etisk kapitalférvaltning. Da
anlitades GES International, som
arligen screenar Lansforsakringar
Jonkdpings investeringar for att
upptacka innehav som inte foljer
bolagets etiska riktlinjer.

GES skickar sedan en listaftill
Lansforsakringar Jonkopings
kapital- och riskutskott med
investeringar som eventuellt inte
ar hallbara. Vid den férsta screen-
ingen upptéckte GES tva innehav
dar Lansforsakringar Jonkoping
behdvde agera gentemot fond-
bolagen.

Detta gor
Lansforsakringar
Jonkoping ocksa

+ Investerari gréna obligationer
och lokala fonder.
* Har tydliga styrdokument

kring korruption, bedragerier,
penningtvatt och finansiering
av terrorism.

+ Genomfor utbildningar med
personalen for att motverka
risk for korruption.

- Det forsta hade en enkel for-
Klaring, sa den investeringen fick
vara kvar. Det andra fondbolaget
var inte sd intresserat av att féra
dialog med oss, sa da salde vi det
innehavet, sager Lansforsakringar
Jonkopings finanschef Jesper
Rundback.

Bolaget har jobbat med etisk
kapitalférvaltning lange. I kapital-
placeringspolicyn ingar att inte
investera i bolag som jobbar med
vapen, porr, alkohol eller tobak,
och varje gang ett nytt fondbolag
anlitas far det ett frageformular
kring hur fondbolaget jobbar med
héllbarhet.

- De flesta fondbolag ar valdigt
medvetna, och som stort bolag
har vi stora patryckningsméjlig-
heter, sager Jesper Rundback.

a

Ekonomisk hallbarhet

Handlar om hur de finansiella
systemen kan bidra till ett
héllbart samhalle, genom

att motverka fattigdom och
att bidra till en ekonomisk
utveckling som inte medfor
negativa konsekvenser for
den miljémassiga eller sociala
hallbarheten.

Aret som gatt / Hallbarhet [l

2018 var
handels-
konfliktens ar

2018 var aret da en uppblossande
handelskonflikt satte sin pragel pa de
finansiella marknaderna, men aven
centralbankernas agerande. Trots
detta kan Lansforsakringar Jonkoping
redovisa en positiv avkastning pa
kapitalet med 3,7 procent. Framst
tack vare en stark utveckling for till-
gangar som ar av strategisk karaktar
for LFAB- och Humlegardsaktien.

Aret praglades av USA:s handels-
konflikt med framfor allt Kina, men
ocksa hur centralbanker agerat med
sin styrranta. Amerikanska Federal
Reserve hojde sin styrréanta fyra
ganger under aret, och svenska Riks-
banken hojde sin styrranta for forsta
gangen sedan 2011.

Borserna inledde aret starkt, pa-
eldade av amerikansk skattesankning.
Men konjunkturindikatorer i bade
USA, Europa och Sverige borjade
visa svaghet redan under varen, och
forsvagades annu mer nar handels-
konflikten fortsatte.

Vid arets utgang uppgick vart
sammanlagda placeringskapital till
cirka 5,6 miljarder kronor. Vi haller
fast vid en forsiktig strategi med
malet att ha en god spridning mellan
och inom olika sorters tillgangar.

Med hansyn till de risker som finns
avseende konjunktur och politiska
férandringar ar vi forsiktiga med
saval aktieinnehav som rantebarande
placeringar.

Under 2019 kommer finansmark-
naden troligen fortsatta paverkas av
politiska beslut och handelskonflikten
mellan USA och Kina. Effekterna av
Storbritanniens uttrade ur EU &r sva-
ra att 6verblicka och konsekvenserna
kan bli stora inte bara fér britterna.

Jesper Rundback
Finanschef
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Skadeforebyggande arbete, socialt ansvar, miljdanpassning. Lansforsakringar
Jonkoping jobbar aktivt for ett samhalle som ska halla i langden, inte minst genom
en rad samarbeten med andra ansvarstagande foreningar i lanet.

Hur klﬁ SOm
helst att starka
ridsporten

Ridsporten ar Sveriges nast storsta ungdomssport, och en
av de sporter med flest allvarliga personskador. Darfor ar det
sjalvklart for Lansforsakringar Jonkoping att vara engagerade.
2018 startade bolaget tillsammans med Agria det tredriga
projektet HUR KUL, med aktiviteter och utbildning for att
skapa trygghet och utveckling inom ridsporten. Sex av lanets
ridklubbar ar med och fér del av héllbarhetsarbetet som ska
ge farre skador pa bade ryttare och hastar och hjalpa till att
utveckla tjejer till morgondagens ledare. Vid ett av tillfallena
pratade Johanna Wahlund, fysioterapeut som bland annat
jobbar med vérldsryttaren Peder Fredricson, om hur ryttare
haller kroppen skadefri.
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Fullt 0s

En meningsfull fritid &r en av nycklarna till trygga samhallen.
Darfor samarbetar Lansforsakringar Jénkoping med en rad
foéreningar och organisationer i lanet. Flera av dem bedriver
extra arbete for att framja social hallbarhet och trygghet.
Fotbollsklubben Raslatt SK finns i ett omrade som av polisen
betraktas som extra utsatt. Dar gick Lansforsakringar Jonképing
in och sponsrade med en fritidsledartjanst nar den kommunala
fritidsgarden stangde under sommaren.

Hos Nassjo basket finns anstallda som enbart arbetar med
ungdomar som behéver extra stod. Dit skankte Lénsforsékringar
Joénképing cyklar, som ungdomarna fick rusta upp under vintern.
Till varen far de cykelutbildning och far behalla cyklarna.

Dessutom far flera andra foreningar stdd, som Husqvarna FF
och E-sportforeningen i Tranas.
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L

Jonas Ander, Skadeférebyggare LF Jonkoping, Gustav Andersson, Raddningstjansten Vérnamo.

SakerBy har gjort
lanets byar tryggare

Med langt till raddningstjanst, ambulans
och polis kan livet i en liten by kénnas
osakert. Under tva ar har Lansforsak-
ringar Jonkdping drivit projektet
SékerBy tillsammans med Brandskydds-
féreningen, raddningstjansterna, polisen
och inte minst - byborna sjalva. Nu har
6ver 50 byari lanet blivit sakrare, och
intresset har varit mycket stort.

Malet ar att 6ka kunskapen och
darmed ocksa tryggheten. SakerBy &r
uppbyggt kring utbildningskvallar, tva
i varje by, dér alla intresserade bybor

varit valkomna. Dar har byborna fatt l&ra
sig hur de kan forebygga brénder, inbrott
och bedragerier. Risker i hemmiljon, hur
man varnar andra, vilken brandskydds-
utrustning som finns och hur den
anvands har statt pa programmet, liksom
Forsta hjalpen och hjart- och lungradd-
ning. Polisen och Lansforsékringar
Jonkoping har informerat om hur aktiv
grannsamverkan och stoldskyddsmark-
ning kan forebygga brott. Byborna har
ocksa erbjudits rabatt pa brand- och
stéldskyddsprodukter.

Se till att det inte borjar
brinna hemma hos dig!
Pa var hemsida finns

flera filmer som lir dig
att forebygga brianderna.

sverigesstorstabrandovning.se

Helén Truong:
Arets unga
ledande kvinna

IJ6nkopings lan ar endast 28 procent
av cheferna kvinnor. Ett bottenbetyg
som fott engagemanget for utmar-
kelsen Arets unga ledande kvinna.
AULK &r ett initiativ dar Lansforsak-
ringar Jonkoping och ett tiotal andra
organisationer arligen lyfter fram
kvinnliga ledarforebilder upp till 35
ar i Jonkopings lan. Vinnare for 2018
ar Helén Truong, 28 ar, gruppchef

pa Project Management Office
Husqvarna AB.

GRATTIS HELEN!

HUR KANNS DET?

- Tack, det kdnns toppen! Detta 6pp-
nar upp for sa mycket roligt jag far
gora utéver min vanliga vardag.

VARFOR TROR DU ATT DU VANN?

- Jag lyckades nog 6vertyga juryn
om min resa som ledare. Jag bérjade
fran ingenstans och har nu jobbat
fram ett starkt team. Hela den resan
ar ett kvitto pa mig som ledare, och
det var det jag hoppades att juryn
skulle se.

VAD AR BRA LEDARSKAP FOR DIG?
- For mig handlar ledarskap om att
bygga nasta generation av ledare
som vill mer &n jag. Inom ledarskaps-
retorik pratar man om att ledarskap
ar att fa manniskor mot samma mal

- ett bra ledarskap foér mig skapar
nya ledare varje dag.

Helén Truong

“ Gruppchef Husqvarna
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Paketlosning
blev solcellssucce

- Nu gar jag har med min app och féljer hur min egen
elproduktion bara okar nu nar vi gar mot ljusare tider.

Tack vare Lansforsakringar Jonkopings solcellserbjudande
har filmaren Fredrik Blomqyvist blivit bade sjalvforsorjande
och klimatneutral - "utan att sjalv ha lyft ett finger”.

ar aventyraren, fotografen

och filmaren Fredrik Blom-

qvist var ute pa filmuppdrag

for att dokumentera hur en
lantbrukare i ldnet investerat i solcells-
paneler bérjade han snabbt bli nyfiken
pa solkraft for egen del.

-Jumer jag sag och ju fler jag prata-
de med, desto mer intresserad blev jag,
konstaterar Fredrik. Jag gick hem och
raknade lite och insag att det har skulle bli
en bra affar, for mig och for miljon. Sedan
gick det otroligt snabbt och smidigt. Fran
den dag jag bestdmde mig tog det bara tre
manader innan jag hade min anlaggning
i drift. Min egen anstrangning var i stort
sett noll. En dag var allting bara inkopplat
och klart.

Smarta paket

En av anledningarna till att beslutet och
processen gick sa fort var att Lansfor-
sékringar Jonkoping nyligen satsat pa att
hjalpa sina kunder att investerai solceller.
Stefan Fur, affarsomradeschef Féretag
och Lantbruk, berattar:

- Hallbarhetsfragor ligger oss varmt
om hjartat, sa nar vi funderade pa vad vi
som kundagt bolag kunde géra for att
hjalpa vara kunder att investeraiegen
solelsproduktion foll manga bitar pa plats
samtidigt. Vi bérjade med att kontakta
lokala leverantérer for att be dem
sétta ihop nyckelfardiga paket i tre olika
storlekar, med extra trygghetspaket - till
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rabatterade priser. Resultatet blev att vi
kunde erbjuda bade valfrihet och trygghet
i form av bra priser och prestanda.

- Na&r vi sytt ihop 6verenskommelsen
med leverantdrerna tog vi ocksa kontakt
med vart dotterbolag Wasa Kredit for att
tillsammans ta fram ett mycket férmanligt
"Klimatlan” fér de som av nagon anledning
inte vill eller kan belana sin egen fastighet
for att finansiera investeringen. Allt for att
sanka troskeln ytterligare.

Siljer 6verskottet

Fredrik Blomqvist valde att installera

90 kvadratmeter solceller pa taket till en
ladugard.

- Jag raknar med att investeringen

i bésta fall kan betala sig pa 7-8 ar.
Sommartid saljer jag dverskottet och pa
vintern koper jag.

- Min elleverantér kommer snart hit och
installerar en dubbelriktad matare som
gor att min leverans av el réknas av fran
min forbrukning, helt automatiskt. Super-
smidigt - och ekonomiskt.

Bilarna nasta steg

- Forutom den rent ekonomiska kalkylen
kanns det ju riktigt bra i hjartat ocksa,
konstaterar han. Att kunna vara med och
bidrartill en fordndring pa det har séttet
kanns riktigt bra.

Vad hinder harnast?

- Jag valde en anlaggning storre &n var
nuvarande forbrukning men tanken &r att
byta vara bilar mot laddbara elhybrider.
Alla korta resor kan vi gora pa egenpro-
ducerad el och det ar en valdigt stor del
av vararesor. En otrolig kansla att bli bade
sjalvforsorjande och klimatneutral.

Holgersson Information
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Nyfiken
pa solceller?

Lansforsakringar Jonképing har
tillsammans med tre lokala aktorer i
lanet tagit fram kompletta solcells-

paket till formanliga priser. Dessutom
erbjuds det formanliga "Klimatlanet”
som finansiering. Las mer pa
www.lansforsakringar.se.

/

Egen solcellsanliaggning
star for hilften av elen

Miljé och ekonomi kan ga hand i hand. Det visar den satsning

pa egenproducerad solenergi som Lénsforsakringar Jonkoping
gjort under 2018. Bolaget har installerat en 251 paneler stor
solcellsanlaggning pa taket till huvudkontoret pa Barnarpsgatan
i centrala Jonkoping. Anlaggningen kommer kunna leverera

64 000 kWh per ar, vilket motsvarar ungefar halften av
kontorets totala elforbrukning. Totalt handlar det om en arlig
kostnadsbesparing pa uppemot 100 000 kronor. Det betyder
att investeringen betalar sig sjalv pa bara atta ar.

Nu okar vi
takten i hallbar-
hetsarbetet

Lansférsakringar Jonkoping har
jobbat med hallbarhet &nda sedan vi
startade, och i dessa tider ar det mer
angeldget an nagonsin. Under 2018
tog vi viktiga steg for att annu mer
fokuserat kunna bidra till en hallbar
framtid for vara kunder, vart bolag
och vart lan.

Ett sddant steg var att vi bildade
en ny enhet i bolaget: Hallbarhet &
kommunikation. Genom att satta
ihop kommunikationsavdelningen
med de som arbetar med att fore-
bygga skador har vi fatt battre
mdjligheter att na ut med tips och
information. Att vi faktiskt har ett
antal medarbetare med huvud-
uppdrag att hjdlpa kunderna att fore-
bygga skador ar en unik tillgdng, som
6kar tryggheten for bade individerna
och samhallet.

Under 2018 har vi bland annat gjort
vattenbesiktningar och installerat
vattenlarm hos 210 kunder. 92 lant-
bruk har genomgatt elbesiktning for
sakrare arbetsplatser. Vi har certifie-
rat 20 lantbruk i projekten Saker Gard
och Saker Hastverksamhet. Och vi har
tréffat cirka 100 kunder pa informa-
tionsmoten om férebyggande av
inbrott - Stoppa tjuven.

Dessutom har vi 6kat takten nér det
galler social trygghet. Foreningslivet
gor stora insatser i att mota barn
och ungdomar, men behéver stod
fran andra delar av samhallet. Under
aret har vi bland annat mojliggjort
for Nassjo basket, Husqvarna FF,
Raslétt SK och E-sportféreningen
Tranas att utveckla sitt arbete inom
hélsa och integration. Ett bra och
trevligt satt att tillsammans bidra till
ett hallbart och tryggt lan.

Ida Severin
Hallbarhets- och kommunikationschef
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g

 ' ge leve
landsbygden
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For att landsbygden ska leva kravs att de mindre kommunerna
vagar tanka lite smalare. Det ar forskaren Lina Bjerkes budskap,
vilket hon delade med sig av under Lansférsakringar Jonképings
seminarieserie Framatblick Jonkopings lan under varen 2018.

andsbygdens framsta utmaning
ar att den forlorar sin yngre, hog-
utbildade befolkning. Foretagen
far svarare att fa kompetent
personal, och skattebasen férsvinner.

Lina Bjerke, landsbygdsforskare och eko-
nomie doktor vid Internationella Handelshég-
skolan i J6nkdping, brukar prata om gamla
utmaningar och nya strategier.

- Utmaningarna har vi haft sen 50-talet,
om inte langre. Men vi har varit daliga pa
strategier som &r hallbara, sager hon.

Enligt henne kan strate-
gierna behdva smalnas
av. Att vaga satsa pa

de unga, och se vilka

som ar lattast att fa
till kommunen: de som
bott pa orten tidigare,
ar pa vag att bilda familj
och som inte hunnit fylla

35 ar. Sedan géller det att hitta vad som
lockar.

- Vad vill de ha? Varfor ar Gislaved eller
Vetlanda en fantastisk plats att bo pa? Det
kan inte min forskning svara pa, utan bara de
som bor pa platserna, sager Lina Bjerke.

Framatblick Jonkdpings l&ns seminarier i
Gislaved, Trands och Vetlanda blev lyckade,
med bade politiker, tjansteman och olika delar
av civilsamhallet pd plats.

- En deltog det som ett startskott for sitt
arbete med att utveckla kommunen, sager
Frida Borgstrom, Lansforsakringar Jonko-
pings projektledare for Framatblick.

Projektet arrangeras med stéd av Lans-
forsakringars forskningsfond. Det fortsatter
under 2019, nu med temat Trygghet och tillit.

- Vivillta forskningen narmare samhallet.
Det gors sa mycket bra forskning som alltfor
fafartadelav, sdger Henrietta Hansson, vd.

NARSERVICEKONTOREN VIKTIGA

Den svenska landsbygden avbefolkas och viktiga aktorer for-
svinner. Men inte Lansférséakringar Jénképing. Lars-Ake Carlsson
kanner nio av tio kunder han formedlar forsakringar till pa sitt lilla

narservicekontor i Mariannelund.

Lokalt kallas han for Mister Mariannelund.
Lars-Ake som sedan tidigt 80-tal drivit
franchise-verksamhet i just Mariannelund, for
Lansforsakringar Jonkdpings rakning. Vissa
av hans kunder tycks rent av gldomma att det
ar hos Lansforsakringar Jonkoping de skaffat
forsékringarna. Verksamheten ar sa starkt
férknippat med Lars-Akes personliga engage-
mang att de kort och gott séger att det ar hos
honom de gjort sina affarer.

Nar Lars-Ake var liten fanns det fem bank-
kontor i Mariannelund. Idag ar den siffran
noll. Han &r nu inne pa sitt 35:e ar som ombud
at Lansforsakringar och méter dagligen kun-
der som vénder sig till honom just pa grund av

bekvamligheten och det personliga métet han
kan erbjuda pa sitt narservicekontor.

- Det ar jatteviktigt att kunna tréffa
kunderna ansikte mot ansikte och fa ett bra
samtal. Till mig ringer de sa fort nagonting
hant eller om de har en fraga. Det ar en enorm
trygghet for Mariannelunds-
borna. Jag har varldens
basta jobb, sdger
Lars-Ake.

Lars-Ake Carlsson
Forsakringsformedlare
Mariannelund

Detta hinder
under 2019

HALSA
Under 2019 kommer Lansférsakringar
Jonkoping att satsa mer pa att fore-
bygga hélsoproblem - problem som
kan innebéra 6desdigra verksamhets-
avbrott for till exempel ensamfore-
tagare. Bolaget 6kar helt enkelt sitt
fokus pa halsa. Det handlar om att bli
béttre pa att informera kunderna och
lyssna till deras behov, sa att de far
ratt skydd &ven inom detta omrade.
Som forsakringsbolag &r det viktigt
att jobba langsiktigt, forebyggande
och att kanna av trender. Manga
ménniskor lever ett stillasittande liv
och allt fler vittnar om psykisk ohalsa.
En viktig roll for Lansforsakringar
Jonkoping &r att forsoka vanda en
negativ trend till ndgonting bra.

LANGALOPPET

Som en del i satsningen pa hélsa
kommer Lansférsékringar Jénkoping
mellan april och september att driva
kampanjen Langaloppet. Dar uppma-
nas alla kunder, sponsrade féreningar
och évriga lansinvanare att ldgga sig
tillmed en god vana: att ta cykeln
lite oftare. Malet &r att tillsammans
tillryggalagga 500 000 km pa cykel-
sadeln, och som morot finns det fina
priser att vinnal

HALLBARHET OCH DIGITALISERING
I ett forandrat klimat, savél socialt
som miljomassigt, kommer Lansfor-
sakringar Jonkoping att fortsatta
jobba med fokusomradena hallbar-
het och digitalisering, for att méta
kundernas forvantningar. Kunderna
speglar samhallet i stort. Darfor laggs
extra kraft pa inkludering och mang-
fald i bade kundméten och kommuni-
kation. Alla kunder ska métas pa ett
bra sétt.

LOKAL UTVECKLING

Under 2019 kommer Sévs;jo att fa
fastighetsformedling som ett led
i Lansférsakringar Jonkopings
utveckling av lokala erbjudanden.
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Langaloppet.se

Vi bryr oss om hur du mar. Darfor arrangerar vi nu Langaloppet - ett cykellopp
som verkligen gor skal for namnet. Under 2019 vill vi tillsammans med vara kunder
cykla en halv miljon kilometer. For att vardagsmotion kan gora underverk med
vart valmaende. For att mindre utslapp hjalper var varld att halla i langden.

Och for att det ar kul att kaimpa mot ett mal tillsammans!

Registrera din medverkan i Ldngaloppet pa langaloppet.se.
Da har du dessutom chans att vinna riktigt fina priser langs vagen.
Sa kasta dig upp pa cykeln. Nu kor vi!

Lansforsakringar E
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