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OM HALLBARHETSRAPPORTEN

I dennarapport kan du ldsa om vad hallbarhet ar hos Lansforsakringar
Ostgéta och varfor vi stravar efter att arbeta hallbart. Du kan ocksé ldsa
om hur vi arbetar med héllbarhet och ta del av hur vi presterar. Detta ar
bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport, enligt arsredovisningslagen
kapitel sex, och den ar granskad enligt FARs rekommendation av extern
revisor.

Detta bor du ta hansyn till nar du laser rapporten:
L. Vi har tagit utgangspunkt i, och (atit oss inspireras av, den interna-
tionella standarderna ISO26000 och ISO140001 i arbetet med att
planera och strukturera vart hallbarhetsarbete.

2. Denna rapport galler all verksamhet inom bolaget och dess
dotterbolag.

3. Rapporten &r separerad fran var Arsredovisning.

4. Vivill gdrna ha dina synpunkter och idéer kring hur vi tillsammans
kan tanka och agera annu mer hallbart. Skriv gérna en rad till
hallbart@LFostgota.se och dela med dig av dina tankar.

Vi ar en del av Lansforsakringsgruppen
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Lansférsakringar bestar av 23 lokalt kundégda Erbjudande 23 lokala bolag 3,7

lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda

3

iljoner kunder

Lansforsakringar AB. Vi dgs av vara forsakrings- Sakférsikring /J\
tagare. Livforsakringar férmedlar vi at Lansfor-

sakringar Fondliv, banktjanster och fondspa-

rande till Lansforsékringar Bank samt djur- och

grodaforsakring till Agria Djurférsakring. Bank
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Lansforsakringsgruppen har mer an 3,7 miljoner

kunder och cirka 6 200 medarbetare.
Liv- och pensions-
forsakring
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korthet

/1

Rorelseresultat fore aterbaring

+18 3.

Resultat fore skatt
I 5 8 3 Mkr
Basta mObilaPp 2017 Aterbiring till forsakringstagarna
Lansforsakringars mobilapp tog hem
vinsten for fjérde aret i rad i Web Y/
Service Awards tavling som baseras M kr
Med ett starkt affarsresultat och en gynnsam pa Sveriges storsta webbplatsunder-
kapitalforvaltning for 2017 har styrelsen ater- sokning.
igen beslutat att dela ut aterbaring.
Livforsakrin
Sakfdrsikring Bank Férvaltat kapital';|
Pramisbestand Affarsvolym Mkr
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SAKFORSAKRING BANK LIVFORSAKRING Sammanfattat resultat
Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016
Premieintakt 1386 1327 Inlaning 7970 7337 Férsaljn. varde 1465 1499 Sakforsékring -81 -127
Fors.erséttning -999 964 Utlaning 3478 1267 Premieinkomst 907 867 Férmedlad affar 30 -2
Aterbéring -234 -235 Bostadsutlaning 14844 14824 Tot. forv. kapital 14260 13068 Kapitalavkastning 633 593
Tekniskt resultat -8l -127 Spara 2821 2211 Resultat fore skatt 583 464
Totalkostnads-% 90 94 Balansomslutning 9379 8703
Konsolideringsgrad 391 371
Marknadstéckning, % Marknadstéckning, % Marknadstéckning, %
Privat 61 61 Privat 16 15 Privat 23 23
Foretag 50 50 Foretag 8 8 Foretag 27 27
Lantbruk 93 93 Lantbruk 31 3l Lantbruk 39 39
Antal kunder 198 307 194167 Antal kunder 64334 60 345 Antal kunder 66536 65959
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I Nytt kontor i Norrkoping ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
I Norrkoping spirar idéer, mojligheter och

tillvaxt - det vill vi bidra tilll. Den 2 maj gick .
m flytten fran vart gamla kontor till vart nya 338 an Stal.l.da

i Magnentus Tower pa Hospitalsgatan 3.

I///

Det ar en del av en mer dvergripande
I satsning pa Norrkdping, en stad dar vi ser
I I en stor efterfragan pa vara tjanster och
mojlighet till fler kunder och delagare.

™ ™

76 500 skador
under aret

Priset

Y,
» 88

Ostgota
s

BRA IDEER FOR OSTERGOTLAND
Ostgotapriset 2017
Med Ostgétapriset vill vi lyfta fram och hylla initiativ som bidrar till
trygghet i Ostergétland. Prissumman &r pa 175 000 kr och 2017 &rs
huvudpris tilldelades Novahuset for deras arbete med att sta upp

mot dvergrepp och ge stdd till personer som blivit sexuellt utsatta.
Ovriga vinnare &r initiativen Locker Room Talk, Good News of Norr-
koping och Under Kevlaret.

Vi syns!
Med en reflex blir du synlig redan pa 125 meters
avstand - utan reflex pa 25 meters avstand. Den

strackan kan vara skillnaden mellan liv och dod.

Den 26 oktober var 200 medarbetare ute i

hela Ostergétland i var aktivitet, Vi Syns.

10 000 stycken ziplampor, 20 000 stycken héng-
reflexer och 800 stycken reflexvastar delades

ut till 6stgotarna. Allt for att vi ska synas battre
under dygnets morka timmar.

Ostergotlands basta marknadsforare

Lansforsakringar Ostgdta vann, tillsammans med Byn kommunikations-
byr&, priset Arets Marknadsférare pa Agdagalan pé Arbisteatern i
Norrképing. Vi fick ta emot priset for vart arbete med Sveriges storsta
Brandévning 2016 - ett initiativ som har vuxit sig &n starkare under 2017.

fERERE 233 981 KUNAET oo ssissivis



Det vi gor, det gor vi

med hjirta’

Vd har ordet

Att vara lokalt kundagda med fokus pa kundens upplevelse, ar ett hallbart framgangskon-
cept. Annu ett &r har gatt dr vi tillsammans haft formanen att skapa trygghet och méj-
ligheter i Ostergstland. Tank att vara 176 ar gamla véirderingar, om gemensamt och delat
agande, fortfarande ar helt moderna och uppskattas av vara kunder. Det skanker framtid-

shopp och gor mig varm om hjartat.

Vi lever i en tid dar utvecklingen gar
rasande fort. Var verksamhet praglas av

allt hégre konsumentkray, av digitalisering,
urbanisering, polarisering och nya finansi-
ellaregelverk. Det politiska landskapet ar
svarnavigerat och vi paverkas av en orolig
omvarld. I Lansférsakringar Ostgétas vision,
i vart lofte till vara kunder, ingar att standigt
arbeta for att utveckla och anpassa vara
erbjudanden. Allt for att méta vara kunders

behov och énskemal, aven i tid av forandring,

och for att skapa trygghet och méjligheter
for 6stgétarna.

Med stolthet kan vi konstatera att vi har
lyckats med det, dven under 2017.

Nojda kunder

Vi summerar ett ar med manga positiva
fértecken for Lansforsakringar Ostgéta.
Tillsammans med vara kollegor inom
Lansforséakringsgruppen har vi aterigen
kunnat gladja oss at fina utmarkelser i mat-
ningen av Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

Nar forsékringsbolag och banker rankades
efter kundnéjdhet toppade Lansforséakringar
i flera kategorier pa privat- och foretags-
sidan - inom saval forsakring och bank som
inom fastighetsférmedling.

Vi har hanterat nastan 76 500 skador och
lyckats vaxa var forsakringsverksamhet,
bankverksamhet och fastighetsférmedling
till nya rekord. Vi har vunnit fortroendet
hos cirka 6 000 nya kunder. Tack vare ett
starkt affarsresultat och en bra utveckling
i bolagets kapitalforvaltning, har vi uppnatt
ett positivt resultat for helaret. Ett resultat

som gor att vi under hosten 2018 kan betala
tillbaka drygt 234 miljoner kronor till vara
forsakringstagare i form av aterbaring.

Den bésta kundupplevelsen

Jag ar stolt 6ver att fa leda en verksam-

het fylld av drivande kollegor med hdg
ambitionsniva, som vill bli &nnu béattre pa sitt
jobb, for att i annu hogre utstrackning kunna
leverera varde till vara kunder. I en digitali-
serad varld ar vi sakra pa att det personliga
blir allt viktigare. Kombinationen av att finnas
pa plats lokalt och samtidigt erbjuda smarta
digitala l6sningar, ar vart satt att vara nara
kunden i olika situationer och méta hens
forvantningar.

Ett tryggare Ostergstland

Det ar tydligt hur vart lan paverkas av
samhéllets polarisering. Vi vet att utanfor-
skap bidrar till en kansla av hoppléshet och
till en mindre tro pa framtiden. Darfor har vi
valt att fokusera pa att bidra till ett tryggare
Ostergétland. Med Lansférsakringar Ostgo-
tas kunskap och historia ar det viktigt att vi,
som bade bor och verkar i lanet, ar en del av
var gemensamma framtid.

Vi har bland annat genomfort Sveriges
storsta Brandovning, med malet att 6ka
tryggheten och brandsékerheten i Ostgétar-
nas hem. Vi delade ut vart eget pris, Ostgéta-
priset, till initiativ och manniskor som bidrar
till 6kad trygghet och gemenskap i lanet. Och
vi fortsatte vart skadeférebyggande arbete
for att bland annat minska antalet cykel-
stolder, vattenskador och trafikolyckor, oftai
séllskap med andra samhallsaktérer.

</ i
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Vi gor det med hjarta

Vara kunder &r ocksa vara dgare och vara
uppdragsgivare - det gor var relation speci-
ell. Det staller krav pa hur vi agerar och tar
ansvar for var gemensamma verksamhet.
Att vi tillsammans gor varandra bra och
aktivt deltar i utvecklingen av vart fina
bolag, samtidigt som vi &r med och utveck-
lar Ostergétland. P& en arbetsmarknad
som praglas av en hég utvecklingstakt ar
medarbetarnas delaktighet och engagemang
helt avgorande.

Jag ar darfor stolt over Lansforsakringar
Ostgétas medarbetarkultur dar vi under

aret ytterligare har forstarkt arbetet med

att tillvarata allas delaktighet. Det vi gor, det
gor vi verkligen med hjérta - for kollegorna,
for kunderna och for var utveckling framat.
Jag tror att det ar en av forklaringarna till ett
lyckat 2017 och kan inte tanka mig en battre
beskrivning av oss pa Lansforséakringar
Ostgéta.

Vart fokus framat handlar om att fortsatta
skapa de basta kundupplevelserna och
utveckla verksamheten tillsammans med
vara kunder. Vi ser med spanning fram emot
ett 2018 med en fortsatt satsning pa tillvaxt
for vart bolag.
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Det har ar vi JM&JM(

Tillsammans skapar vi trygghet och méjligheter. Sa lyder var vision, sjalva anledningen till
att vi faktiskt finns. Den langsiktiga idén om stgotar som gar samman och tar ansvar just
for varandras trygghet och méjligheter. Det &r ett arv som vi har forvaltat och byggt vidare
pa 176 ar, ett arv vi tanker fortsdtta att utveckla. Bra idéer haller lange.

Hallbart foretagande har l6pt som en rod trad genom hela var historia. Att skapa afférs-
nytta och samtidigt gora samhallsnytta har alltid varit fundamentet i var verksamhet.

Vi utgar fran ostgotarnas behov och vart erbjudande spanner éver de viktigaste grund-
pelarna i livsekonomin - forsakring, bank och fastighetsformedling.

Vi dgs av cirka 200 000 sakforsikringskunder i Ostergstland och det ér deras lang-
siktiga intressen som styr var verksamhet. Att vi ags av vara kunder utmanar oss, det
skapar stolthet och skiljer oss fran andra. Vara kunders behov och 6nskemal ar alltid vart
primara uppdrag. Som agare har vara kunder dessutom goda mojligheter att paverka
bolagets framtid. Att vi ar lokalt kundagda skapar en djup forankring i regionen och ger
oss ett naturligt och sjalvklart engagemang for 6stgétarna. De ar som bolaget gor ett bra
overskott kan pengar betalas tillbaka till kunderna i form av aterbaring.

Fullmaktige ar vart hogst beslutande organ. Alla sakforsakringskunder i bolaget blir
automatiskt agare, vilket idag innebar att ungefar varannan 6stgote ar deldgare i
Lansférsakringar Ostgota. Kundernas intressen foretrads via ledaméterna i fullméktige
pa bolagsstdmman. P4 stimman vljer fullmaktige Lansforsakringar Ostgétas styrelse.
Det ar sedan styrelsen som utser vd. Ledaméterna i fullmaktige utses av kunderna vid
lokala val.

N Sa har fungerar det...
KUNDEN SOM AGER BOLAGET

BOLAGETS FULLMAKTIGE
ANSTALLDA

STYRELSE




Valkommen hem till oss

Vi tanker oss var verksamhet som ett hus. En 176 ar gammal byggnad, som pa stadig grund ar
forankrad i den 6stgotska myllan. Huset har varsamt renoverats genom dren for att kunna mot-
svara samtidens férvantningar. Lansforsakringar Ostgétas arv av hallbart foretagande &r viktigare
an nagonsin. Vi gar en spannande framtid till motes och vara ambitioner ar hoga. Vi tanker fortsatta
att tata lackorna i kallaren och byta slitna vindskivor men framfor allt bygger vi till, med helt nya
vaningar. Tanken dr ju, att huset ska fa valkomna manga fler 6stgotar - under minst 176 ar till.

Att vara kunder ska kdnna sig hemma i vart
hus - i var miljo fylld av trygghet och méjlig-
heter - det ar var ambition. Vi gor allt vi kan
for att bidra till en annu tryggare vardag fér
ostgotarna. For att sakerstalla att vara beslut
vilar pd medvetenhet om betydelsen av eko-
nomisk, miljémassig och social hallbarhet och
for att tydligare belysa de omraden dar vi kan
gora storst skillnad, anvander vi oss av en
ritning av husets olika delar, var och en fylld
med barande byggstenar.

Stabila fundament

Grunden for hela var verksamhet utgérs av
var vision, var affarsidé och var vardegrund
- vilka formuleras i vara styrdokument. Har
finns den samlade definitionen av vilka vi ar,
vad vi villuppnd, hur vi driver var affar och
vilka vara varderingar ar. Vi beskriver hur vi
ska arbeta for att géra mesta mojliga nytta
for kunden och for det 6stgétska samhallet,
vilken varld vill vara med att bidra till och pa
vilka satt vi vill forbattra den.

Genom att folja dessa ledstjarnor vet vi att vi
gor ansvarsfulla affarer, haller vart ord och
uppfyller vara dtaganden. Visionen, affars-
idén, vardegrunden och styrdokumenten
sakerstaller att vi lever som vi lar, foljer regel-
verk och att vi sopar rent framfér egen dorr.

Hjartats innersta rum

Vijobbar malinriktat for att paverka dar vi
kan och har definierat fyra olika malomraden
dar vi gor storst skillnad - vara kunder, vara
medarbetare, var [nsamhet och vart Oster-
gotland. Vi tanker oss att delarna ar husets
olika rum - husets hjarta. Har utspelar sig var
arbetsdag dar vi umgas, gor affarer, méter
véra kunder - och inte minst varandra. Har
skapas trygghet och méjligheter pa riktigt.

Dialogen hogst upp
Over huset vilar taket. Var egen verksam-
hets skydd och sjélva definitionen av husets

ramverk. Har placerar vi alla vara intressenter.

Den oerhdrt viktiga dialogen med vara kunder, \ I /

vara medarbetare, samarbetspartners och
samhallet i stort. Forandringar i omvarlden —
och manniskors olika behov och férvantningar

paverkar hur vi arbetar inom vara strategiska / I \

fokusomraden.

INTRESSENTDIALOG

Kunder, agare, anstallda, leverantorer,
samarbetspartners, intresseorganisationer
och myndigheter i Ostergotland

STYRDOKUMENT Policy och Riktlinjer

VISION, AFFARSIDE OCH VARDEGRUND

I
I
VARA | VARA
KUNDER | MEDARBETARE
o\ _ __ _ _My
I
_ VAR | VART
LONSAMHET | OSTERGOTLAND
I
—_— — — = — e - - - - L.




|_ INTERVIY —————>

Hallbara
ledningssystem

Hej Tommy! Vad ér hallbarhet for
Lansforsakringar Ostgota?

- Hallbarhet for oss ar att driva verksam-
heten ansvarsfullt och med transparens.

Att vi respekterar internationellt erkdnda
principer for miljoskydd, for manskliga- och
arbetstagarrattigheter och for affarsetik och
antikorruption. Det ska genomsyra allt vi gor.
Men var storlek och vart inflytande ger oss
ocksd mojligheten att, via var affar, vara en
delav l6sningen till samhéllsutmaningar.

Vart bidrag till en hallbar utveckling i
Ostergétland ar framférallt att skapa trygg-
het i 6stgétarnas vardag sa att de kan ta vara
pa mojligheter som ges och vagar félja sina
drommar.

Hur jobbar vi rent strategiskt med fragan?

- Vi har en héllbarhetspolicy som beskriver
viljeriktningen for vart hallbarhetsarbete.
Den ger ocksa beslutsfattare och medar-
betare vagledning i det dagliga arbetet.

Nar vi upprattade policyn tog vi hjalp av
internationella standarder som exempelvis
18026000 och ISO14001. Vi forde samtidigt
en dialog med vdra intressenter och kom med
hjalp av dem fram till vara viktigaste hallbar-
hetsaspekter. Inte minst identifierade vi vara
egna risker och méjligheter.

Arbetet med hallbara strategier ar en pa-
gdende process. Under aret har vi exempelvis
borjat arbeta med att integrera FNs héllbara
utvecklingsmali verksamheten. Ett arbete
som kommer fortsatta under 2018 tillsam-
mans med ovriga 22 lansbolag.

Tommy Eklof
Hallbarhetsansvarig

Hur ser styrningen av hallbarhetsarbetet ut?
- Ytterst ansvarig for bolagets hallbarhets-
arbete ar var vd. I ledningens uppféljning av
affars- och handlingsplaner ingar hallbarhet
som en integrerad del. Jag, som ansvarig, har
uppdraget att operativt styra, samordna och

VALKOMMEN HEM TILL OSS

folja upp hallbarhetsarbetet. I rollen ingar
ocksa att skapa 6vergripande och struktu-
rella forutséttningar for att dstadkomma sa
mycket trygghet som vi bara kan.



STYRDOKUMENT

VISION, AFFARSIDE, VARDEGRUND

Det har ar vart ramverk

VAR VISION
N\

Tillsammans skapar vi trygghet
och mojligheter

Lansforsékringar Ostgéta bidrar aktivt
till en hallbar utveckling av regionen
genom att skapa forutsattningar for
en trygg och skadefri vardag - for och
tillsammans med alla 6stgétar.

Vi hjalper vara kunder att forverkliga
sina idéer och drémmar i en vardag
fylld av méjligheter.

VAR AFFARSIDE

—

Vi ska erbjuda 6stgotarna den basta
kundupplevelsen inom bank, forsak-
ring och fastighetsformedling.

Vi gor det pa privatmarknaden,
lantbruksmarknaden och foretags-
marknaden. Var ambition ar att ha de
nojdaste kunderna, vara den mest
attraktiva arbetsgivaren, sakerstélla
langsiktig tillvaxt med 6Gnsamhet
och samtidigt bidra till ett tryggare
Ostergétland.

VAR VARDEGRUND
N\

Kunddgda, Nara, Engagerade
och Handlingskraftiga

Vi ar 6vertygade om att kulturen i
vart foretag inte "sitter i vdggarna”.
Den praglas av gemensamma varde-
ringar, som ligger till grund for hur

vi forhaller oss till varandra internt,
hur vi agerar mot vara kunder, samar-
betspartners och alla andra dstgotar.

Styrande ledstjarnor

Att vi ags lokalt av vara forsakringstagare, att vi faktiskt spelar en viktig rolli deras livoch i
Ostergétland i stort ar ett stort privilegium, som féljs av ett stort ansvar. Vi pa Lansforsak-
ringar Ostgota ska alltid agera pa satt som skapar langsiktigt fértroende och respekt hos vara
intressenter. Vara styrdokument formuleras utifran var vardegrund och guidar oss i hur vi bor
gora affarer och hur vi bast forhaller oss till kunder, kollegor och till samhdllet i stort.

Finansiella tjanster bygger pa tillit och allman-
hetens fortroende. Att agera for att forhindra
oegentligheter eller missférhallanden ar
viktigt for vart eget fortroende och for fortro-
endet for hela finansbranschen. Penningtvétt,
finansiering av brottslig verksamhet eller
terrorism, intressekonflikter och korruption
ar risker for alla bolag i finans- och forsak-
ringsbranschen. Vara styrdokument visar

oss vagen och galler for alla medarbetare i
Lansforsakringar Ostgéta.

Verksamhetsanalys

Vi gor arligen verksamhetsgenomgangar dér
varje processagare utvarderar sitt ansvars-
omrade. I utvarderingen ingar exempelvis

riskhantering, intressekonfliktsanalyser och
éversyn av styrdokument. Resultatet fran
respektive genomgang hjalper oss sedan

att férandra och forbattra var verksamhet.

I forberedelserna for affarsplanering sker
ocksa en bolagsévergripande riskanalys, dar
en atgdrdsplan och en tillhérande tidplan
upprattas for att minska de eventuella risker
som identifieras.

Tva ledstjarnor

Tva vagledande styrdokument &r var Upp-
forandekod och var Hallbarhetspolicy.
Dokumenten hjalper oss att sakerstalla att
vi foljer géllande regler och garanterar att
verksamheten bedrivs etiskt och hallbart.

Innehallet i styrdokumenten okar skyddet for
bade kunder och medarbetare och sékerstal-
ler att deras intressen tillvaratas.

Medan var hallbarhetspolicy beskriver
viljeriktningen for vart breda hallbarhets-
arbete ger uppforandekoden svar pa vad som
forvantas av medarbetarna i uppférandefra-
gor. Tillkoden finns ytterligare ett antal styr-
dokument som reglerar uppforande. Koden
beror omraden som informationssékerhet,
inkdp, hantering av intressekonflikter och
klagomalshantering. Man kan ocksa ldsa om
att Lansférsakringar Ostgota tar avstand fran
all form av korruption och otillatna férmaner.
Det ar inte tillatet for medarbetare att ta



emot gavor eller lata sig bjudas pa nagonting
vars varde skulle kunna vacka misstanke om
att syftet ar att framja tredje mans intresse.

Ansvar och uppféljning

For att alla ska vara medvetna om vilka
forvantningar bolaget har pa sina medar-
betare ar styrdokumenten en del av den
introduktionsutbildning som alla nyanstallda
far. Varje ar genomfdrs dven en utbildning

Helena Warnelius
Projektledare
Verksamhetsutveckling

pa uppforandekoden och om otillatna
formaner. Chefer foljer i samband med
malkontrakt arligen upp att medarbetare
kanner till och forstar innebérden av var
uppférandekod.

Incidenthantering

Ingen organisation ar ofelbar och nar
incidenter intréffar ska de snarast mojligt
registreras, rapporteras och hanteras. Det

-

STYRDOKUMENT

hjélper oss att pa ett strukturerat satt samla
in kunskap om verksamhetens operativa ris-
ker. Alla Lansférsakringar Ostgétas medar-
betare ar skyldiga att rapportera avvikande
handelser i syfte att avhjalpa strukturella fel
i verksamheten och pa sd satt 6ka skyddet
for vara kunder. Vi har en visselblasarrutin
dar medarbetare ges mojlighet att skicka
sina iakttagelser direkt till var compliance-
funktion.

&—— INTERVJU

GDPR

Hej Helena! Under aret har du drivit imple-
menteringen av GDPR. Beritta mer, vad ar
GDPR?

- GDPR &r var nya lag om dataskydd for
privatpersoner, General Data Protection
Regulation. I takt med att mangden digital
information okar behdver vi ett nytt och
starkare skydd, for att minimera risken att
kansliga personuppgifter hamnar fel. Darfor
ersatter GDPR den tidigare Personuppgifts-
lagen (Pul). Den bérjar galla den 25 maj 2018
och den omfattar alla féretag och organisa-
tioner i alla lander inom EU.

Vad ar det nya med GDPR?

- Den grundldggande skillnaden mellan den
nya och den tidigare lagstiftningen ar att
ansvaret och skyldigheterna 6kar hos den
som behandlar och innehar personuppgifter,
medan rattigheterna forstarks hos den
enskilde, vars personuppgifter finns i olika
register. Det blir alltsa mer reglerat hur du
far anvanda nagons uppgifter och den per-
sonliga integriteten ska fa forstarkt skydd.

Hur jobbar vi med det just nu?

- Fram till maj kartldgger och anpassar vi var
verksamhet infor lagstiftningen, bland annat
genom att rensa bort personuppgifter som
vi inte behover langre. Vi satsar ocksa pa att
utbilda alla medarbetare i den nya lagstift-
ningen, sa att vi kan vara val férberedda i
maj. Vi som kundégt bolag ska forvalta vara
kunders personuppgifter pa ett tryggt

och sakert sétt aven i framtiden.
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Hallbar dialog

N\

Vi fokuserar pa att bygga tillit och ha
en oppen dialog med alla dstgotar.

Vi pa Lansforsikringar Ostgota utvecklar var hallbara affir for att hela tiden
bidra till mer trygghet och fler méjligheter i Ostergétland. Helt avgérande

ar att vi ar val insatta i hur vi bast gor mest nytta for vara intressenter. Vi for
darfor en levande dialog med vara kunder, dgare, medarbetare, samarbets-
partners och med samhillet vi verkar i - Ostergétland.

Genom ett standigt pagdende samtal med
vara olika intressenter skapar vi forstaelse for
manniskors olika behov, i olika stadier av livet.
Vivill helt enkelt ta reda pa vilka fragor de
forvantar sig att vi arbetar med och priori-
terar sedan vara insatser efter mojligheten
att verkligen gora skillnad.

Kunder och dgare

I métet med vara kunder strévar vi efter att
erbjuda den allra basta kundupplevelsen. Vi
tréffas bland annat pa vara kontor, i telefon,
pa var webb och i sociala medier och lyssnar
garna till kundernas asikter och forbattrings-
forslag. For att skapa an mer forstaelse for
hur vi kan bidra med trygghet och méjligheter
i vardagen genomfor vi ocksa l6pande kund-
undersokningar. Under varen 2018 planerar
vi att genomfora en stor undersokning dar vi
kontaktar ett antal dstgotar och fragar vad
just de oroar sig for i sin vardag. Resultatet
kommer att ligga till grund for en 6versyn av
vara trygghetsskapande aktiviteter, for att
sakerstalla att vi satsar pa rétt saker.

Dialog viktig bade externt och internt
Vara medarbetare ar bolagets viktigaste
tillgdng. Nagra av oss hjélper kunderna
personligen, exempelvis med radgivning,

och andra ser till att vi pa olika satt skapar
forutsattningar for kundupplevelser som gor
skillnad. Att ha en nara dialog oss medarbe-
tare emellan, &r inte minst viktigt. Allavara
medarbetares djupa kunskap och engage-
mang ar avgorande i utvecklingen av bolaget
och de inkluderas ofta i konkret innovations-
arbete.

Dialog med medarbetarna sker ocksa via
medarbetarundersokning, malkontrakt och
internkommunikation. Alla ar valkomna att
skicka forbattringsforslag till Idétorget, som
ar ett forum pa vart intranat.

Det 6stgotska samhillet

Vi fokuserar pa att bygga tillit och ha en 6p-
pen dialog med alla 6stgétar. Har ar dialogen
ocksa viktig for att forsta vilken roll vi hari
utvecklingen av Ostergétland. I dialogen med
vara leverantorer och samarbetspartners
staller vi sa hoga krav vi kan pa miljomassigt
och socialt ansvarstagande, nagot vi garna
vill bli battre pa.

Det &r ocksa viktigt for oss att ha en bra
relation till lokala media, inte minst for att
gora oss tillgangliga for externa intressenter.
Tillsammans med olika intresseorganisatio-

ner och andra féretag driver vi fragor som
ar viktiga for dem och for oss. Genom dessa
samarbeten nar vi ut till utsatta grupper i
Ostergétland och kan férhoppningsvis géra
skillnad.

Vi lar av misstagen

—

Var ambition ar alltid att leverera den
basta kundupplevelsen, men vi ar 6d-
mjuka infor det faktum att vi inte alltid
kan leva upp till det. Vi gor misstag och
missforstand uppstar.

Oavsett anledningen till ett klagomal,
ar det en mojlighet for oss att vanda en
negativ kundupplevelse, till en positiv
och samtidigt dra lardomar for att
kunna utvecklas.
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OVERGRIPANDE MAL

Vara fyra malomraden

Lansforsikringar Ostgota har definierat fyra 6vergripande malomraden som styr oss mot
var vision, inom ramen for var affarsidé. Det ar alla omraden som bidrar till ett langsiktigt
och hallbart vardeskapande dar var verksamhet gor storst skillnad - vara kunder, vara med-
arbetare, var [6nsamhet och vart Ostergétland. Styrelse och ledning féljer kontinuerligt

upp att verksamheten arbetar mot malen.

VARA KUNDER

Overgripande mal: Vi har marknadens mest néjda kunder.

Vi erbjuder ekonomisk trygghet i vardagen och ger vara kunder
ratt forutsattningar for att skydda sig mot ekonomiska forluster.
Samtidigt hjalper vi dem att na sina mal och ambitioner. Ambitionen
ar att skapa den basta kundupplevelsen.

Hur vi mdter det: NPS, ambassadorsindex, ar en indikation pa
kundlojalitet och hjalper oss att sakerstélla att vi gor ratt saker for
vara kunder. Matetalet tas fram manadsvis baserat pa en statistisk
metod som beraknar differensen mellan andelen ambassadérer
och andelen kritiker dver hela kundstocken. 2017 uppnaddes
431iNPS.

VARA MEDARBETARE

Overgripande mal: Vi ir den mest attraktiva arbetsgivaren.

Vi ar 6vertygade om att stolta och engagerade medarbetare som mar
bra och arbetar inkluderande hjalper till att skapa den basta kundupp-
levelsen och gor oss till en attraktiv arbetsgivare.

Hur vi mdter det: Vart satt att mata om vi ar en attraktiv arbetsgivare
ar eNPS, ambassadorsindex, som visar hur stor andel ambassadérer
vi har bland vara medarbetare. Vi mater eNPS fyra ganger per ar och
resultatet av den senaste matningen &r 32, vilket visar att vi har en
hog andel ambassadorer.

VAR LONSAMHET

Overgripande mal: Vi har langsiktig tillvixt med lonsamhet.
Langsiktig lonsamhet &r en forutsattning for bolagets uthallighet dver
tid, for att vi fortsatt ska kunna investera i battre kundupplevelser och
hélla oss konkurrenskraftiga,

Hur vi mdter det: Lonsamheten pa totalniva for bolaget benamns
affarsmarginal och visar det sammansatta resultatet i respektive
affarsgren i forhallande till erhallen intakt. Under 2017 6kade affars-
marginalen till 11%.

<

VART OSTERGOTLAND

Overgripande mal: Vi bidrar till ett tryggare Ostergétland.

Vi gor var expertis tillganglig for dstgétarna, stottar idrotten och lyfter
initiativ som bidrar till trygghet och gemenskap i Ostergotland.

Vi jobbar ocksa for att reducera var negativa klimatpaverkan.

Hur vi mdter det: Kvartalsvis genomfér vi en varumarkesundersokning
som mater vad dstgétarna kénner till och vad de tycker om Lansfor-
sakringar Ostgéta. I undersékningen stéller vi bland annat fragan om vi
upplevs bidra till att skapa trygghet i Ostergétland. 2017 uppnadde vi 7.9
pa en tiogradig skala.
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&—— INTERVOU

28 ar i bolaget

Hej Annical! Vad ar det basta med att jobba pa Lansforsakringar
Ostgota, tycker du?

Annica Bernats
Kundservice
Bank

- Jag é&r, och har alltid varit, stolt 6ver att vara en del av
Lansforsikringar Ostgéta. Jag har varit med om en fantastisk
utveckling under de 28 ar som jag varit anstalld har. Det &r inte alla
som far vara med om att starta en bank som sedan véxt fran att bara
ha ett sparkonto till att bli en fullsortimentsbank. En bank som har
gatt otroligt bra 2017 och med manga nya kunder som vill komma till
oss. Det kanns stort!

Jag kénner att vart bolag tar hand bade om medarbetare och
kunder. Och néjda medarbetare ger néjda kunder.

PEAK PERFORMANCE
EST. 1986

l— INTERVIY —————>

En viktig del av nagot storre

Jonny Hagdahl
Hej Jonny! Beritta lite om din roll hir pa Lansforsakringar Ostgéta. | { Kontorsservice

- P4 Kontorsservice ar vi atta personer som tillsammans ansvarar for
vara arbetslokaler och de ytor dar vi traffar vara kunder. Vi fixar allt
fran att byta glodlampor till att sékerstalla att allt finns pa plats infor
storre event. Manga kollegor &r beroende av var hjalp for att kunna
gorassitt jobb, sa det &r viktigt att vi haller det vi lovar och aterkopp-
lar snabbt.

Det ska alltid vara latt att fa kontakt och hjalp av oss, sa att vi
tillsammans kan skapa den basta kundupplevelsen. Vi forsoker att
pa alla satt stotta vara kollegor, bidra till att de kan jobba effektivt
och att alla trivs. Det kanske ar det basta med mitt jobb - att vara
en viktig del av ndgot storre.
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Tillsammans {or ett
tryggt och skadefritt liv

Aeafing

\Il

Lansforsakringar Ostgota erbjuder ekonomisk trygghet i vardagen. Med kundinsikt och
stort engagemang ger vi vara kunder ratt forutsattningar for att skydda sig mot ekonomis-
ka forluster, samtidigt som vi hjalper dem att ta tillvara pa livets alla mojligheter. Under 2017
har vi pa olika sdtt arbetat strategiskt for att komma annu narmare vara kunder.

Manga manniskor ar omedvetna om de
vanligaste riskerna med att exempelvis dga
ett hem, eller att inte satsa pa langsiktigt
sparande. I varsta fall leder okunskap till ett
otillrackligt forsakringsskydd och till att ska-
dor och forluster som enkelt kunnat undvikas
anda intraffar. Handelser som faktiskt ofta
inkraktar pa den personliga friheten.

Ekonomisk trygghet ar en stor del av vara liv,
det &r en av grundpelarna for att vi ska kunna
- och vaga - uppna vara mal och drommar.
De flesta av oss behéver stod och skyddande
trygghet genom livets olika skeden. Det ar
precis dar Lansférsakringar Ostgota vill
hjalpa till.

Inkluderande arbete

Att forsta och mota kundernas foranderliga
behov &r kritiskt for var langsiktiga framgang.
Under aret har vi hittat nya vagar till dialog
med vara kunder och tydligare inkluderat
dem i formandet av var verksamhet.

Det innebar att vi i allt storre utstrackning
kan bygga verksamheten pa faktisk kunskap

och kédnnedom om deras behov och énskemal.

For att arbeta sa kravs strategier, gemensam-

ma arbetssatt, teknik och verktyg som hjalper
oss att analysera och anpassa vara aktiviteter
och budskap efter specifika kunder, eller
malgrupper. Vi kan ocksa tydligare forutse
hur kunden vill bli bemétt i olika situationer,

i olika kanaler eller livshandelser. Alltid med
hansyn tagen till integritet, med balans mel-
lan personlighet och relevans. Vi vill ocksa fa
fler att upptacka hela potentialen i vart breda
erbjudande av bank och férsakring.

Tydligare kundupplysning

Vi vet att ett av de viktigaste bidragen till
en tryggare vardag, ar ett bra forsakrings-
massigt grundskydd. Vi arbetar hela tiden
for att oka medvetandet om vad ett gott
forsakringsskydd innebar och vi forsoker
se till att vara kunder har basta tankbara
forsékringslosning.

Under 2017 har vi bland annat arbetat fram
ett nytt arbetssétt i telefonkundmotet, dar vi
upplyser kunden om risker med att vara ofor-
sékrad och tipsar om lampliga forsakringar,
baserat just pa deras specifika livssituation.
Vianvander oss da av en checklista som
innehaller allt fran vergripande fragor kring

forsékringar till att sakerstalla att kunden har
forsékrat ratt boyta. Ambitionen ar att i sa
stor utstrackning som méjligt proaktivt hjalpa
kunderna till ett bra grundskydd, nar vi anda
har dem pa traden.

Frihetskapitalet - mojlighet att vilja

Under 2017 genomforde Lansforsakringar
tva undersokningar dar vi fragade ett antal
personer om deras installning till ekonomisk
jamstalldhet och trygghet. Undersokningen
visar bland annat att manga 6stgétar saknar
ekonomisk trygghet och att 71 procent tror
att ekonomi kan vara en bidragande faktor till
att stanna kvar i en relation fast man egentli-
gen vill ldmna den.

Med satsningen "Frihetskapital” vill vi skapa
debatt, fa fler att fundera Gver sitt sparande
och vaga prata om sin ekonomi. Malet ar att
gora sparande och ekonomiskt inflytande till
nagot folkligt. Frihetskapital innebar att ha
tillrackligt mycket pengar sparade for att ha
valfriheten att gora det man vill. Det kan till
exempel handla om att sdga upp sig om man
inte trivs pa sin arbetsplats, vaga avsluta en
relation, vara foraldraledig langre, inves-
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teraien drom eller starta eget. Kampanjen
rullade under hosten och vintern 2017 och
bestod av PR, annonsering i digitala kanaler,
korta filmer och quiz i sociala medier samt
lokala event for att inspirera till langsiktigt
sparande.

Smarta vattenlarmet férebygger skador

Ny teknik ger oss fantastiska méjligheter att
forebygga skador och olyckor. Nu pagar ett
pilotprojekt med 420 deltagare dar vi testar
uppkopplade vattenlarm. Via en app kan
deltagarnai projektet, som bestar av bade
medarbetare och kunder, folja kokets fukt-
varden. Om vattenlarmet kommer i kontakt
med vatten sa larmar den. Likas& mérker vat-
tenlarmet av om fuktvarden férandras éver
tid, vilket innebar att vi pa sikt kan férhindra
att en vattenskada ens behéver intréffa.

Sveriges mest
nodjda kunder 201/

Enligt svenskt kvalitetsindex 2017

2017 var ett &r da vi inom Lénsforsakrings-
gruppen kunde gladja oss at fina utmarkelser
i matningen av Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
Nar forsakringsbolag och banker rankades
efter kundnojdhet toppade Lansforsakringar i
flera kategorier pa privat- och foretagssidan
- inom saval forsakring och bank som inom
fastighetsformedling.

SVERIGES
MEST NOJDA
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"Saker gard” i Ostergétland

Livet pa garden ar fyllt av gladje och frihet.
Med arbetet féljer ocksa ett stort ansvar for
gardens djur, byggnader och for alla som bor
och jobbar dar. Om olyckan &r framme, ex-
empelvis vid en brand, innebar det ofta stora
produktionsférluster. Annu vérre ar risken att
egendom och i vérsta fall liv gar forlorade.

Lansforsikringar Ostgéta arbetar darfor
aktivt for att 6ka sikerheten pa Ostergét-
lands alla gardar. Vi erbjuder en sakerhets-
utbildning som ocksa foljs upp med ett besok
dar vi tillsammans med kunden gar igenom
sakerheten pa den egna garden. Efter att
eventuella brister dtgéardats, certifieras
garden som "Séker gard” eller "Séker hastverk-
samhet” och vi riskanpassar kundens premie.
Under 2017 gjorde vi sex stycken certifieringar.
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2 998 skadefore-
byggande mail har
skickats till vara
kunder e tips och rad kring

hur man kan forebygga trafikskador
samt skadeforebygga sitt hem for att
undvika och begransa brand- och
vattenskador.

1600 besiktningar

Under aret har vi gjort drygt 1600
besiktningar hemma hos vara kunder.
Syftet ar att sékerstalla att de har ett
bra grundskydd avseende forsakring
och att forsoka forhindra att de
rakar ut for olyckor som enkelt kan
undvikas. Processen for besiktningar
kommer att féradlas under 2018 med
malet att bidra till 6kad trygghet i
vara kunders vardag.

Hallbara produkter

Vi vill ocksa bidra till ett tryggare Ostergét-
land genom de produkter och tjanster som

vi saljer. Ett gott exempel fran 2017 ar att
ungdomarna som deltog pa informations-
tréffar om trafiksakerhet och fick lagre rabatt
pa sin bilférsakring. Erbjudandet riktade sig
till kunder mellan 18-23 ar som ville forsakra
sin bil.

Det ar en skadeférebyggande insats dar vi
bland annat tar upp fragor som risker bakom
ratten i kombination med alkohol och droger,
trétthet, mobiltelefon och hég hastighet. 200
ungdomar fran hela lanet har fatt informa-
tionen och skrivit under ett avtal att aldrig
kora alkohol- eller drogpaverkad.

(] lllllill_!

Kundmagasin
Ostgotarna

I vart kundmagasin Ostgétarna har vi bland
annat tagit upp olika teman kopplat till hall-
barhet. Vara kunder har kunnat ldsa om hur
de skadeférebygger sina hem och fatt traffat
Norrképingskvinnan som har gett civilkuraget
ett ansikte - Linnéa Claeson. Tidningen har
getts ut med tvd nummer under aret.
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Skador

Hej Sophial Hur skapar vi trygghet inom
affarsomradet Skador?

- Det ar viktigt att komma ihdg att varje
skadehandelse ar en ofrivillig handelse
som drabbar vara kunder. Da finns vi dar
med kunskap, stod och hjarta. I ar har vi
nastan 76 500 skador, tillfallen da vi pa
olika satt mott vara kunder som rakat ut
for skador som ran, brander och olyckor i
trafiken.

Jag ar 6vertygad om att den kansla vi
férmedlar i samband med en skada ar
avgorande for att skapa trygghet i vara
kunders vardag och en bra upplevelse for
kunden”.

Vilka dr vara styrkor?

Att vi ar lokalt kundagda. Det finns inget
vioch dem, bara ett vi. Att kunden star i
fokus skapar engagemang och lyhordhet
hos vara medarbetare - oavsett via vilken
kanal kunden valjer att kontakta oss i.

Ett proaktivt arbetssatt med skaderegler-
ingen har under aret resulterat i snab-
bare besked till kunderna. Att vi jobbar pa
ratt satt bekraftas bland annat av att vi
har de nojdaste kunderna enligt Svenskt
kvalitetsindex.

Vad kan vi gora battre?

Vi drivs hela tiden framat av var varde-
grund. Vi vill komma @nnu narmare vara
kunder genom att fa dem att kanna att vi
ar redo att hjalpa dem. 7 dagar i veckan,
24 timmar om dygnet. Vi vill bli &n mer
handlingskraftiga och ge snabba besked.
Ju mer engagerade vi kan vara, desto tyd-
ligare upplever kunderna att vi ser deras
behov i samband med en skada.

Sophia Nygren
Affarsomradeschef
Skador

VARA KUNDER
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VARA MEDARBETARE

Med hjartat i fokus

Vara medarbetare ar utan tvekan var mest vardefulla tillgang. Vi ar sakra pa -
att var framgang bygger pa samspelet mellan en val forankrad vardegrund,
ett starkt ledarskap och engagerade medarbetare. Minst lika 6vertygade ar

vi om att en inkluderande milj6 och halsoframjande insatser leder till ett gott

arbetsplatsklimat och gor oss till en attraktiv arbetsgivare.

Over 338 medarbetare i Ostergétland jobbar
for att skapa varde for vara kunder och driver
en affar baserad pa integritet, samarbete

och en vilja att gora skillnad. Vara varderingar
och forhallningssatt ar gemensamma for alla
medarbetare inom Lansférsakringar Ostgota.
Var HR-policy, tillsammans med var uppfor-
andekod och vara varderingar, kommunicerar
hur vi agerar i var vardag och sékerstéller att vi
foljer lagar och regler.

Attraktiv arbetsgivare

Vart mal &r att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren i Ostergétland och vi har redan
i dag manga stolta ambassadorer i vara
medarbetare. For att vi fortsatt ska vara en
attraktiv arbetsgivare och sakra kompetens-
forsorjningen framat, har vi under aret tagit
fram en strategi som ska stéarka vart arbets-
givarvarumarke.

Tillsammans har medarbetarna sjélva fatt
definiera vad som kannetecknar var kultur, vad
vi anser ar ett gott ledarskap och hur en bra
Kollega bor vara. Resultatet av den processen
ar vart nya koncept - Med hjarta. I korthet
innebar det att "allt vi pa Lansforsakringar
Ostgota gor, det gor vi med hjartat - for kol-
legorna, for kunderna och for var utveckling
framat”.

Medarbetare med fokus pa utveckling

Arets resultat frén var medarbetarundersék-
ning, Lanspulsen, visar att vi ar bra pa de saker
vi anser som viktigast. Vi har manga engage-
rade medarbetare, ett starkt ledarskap och

en val forankrad vardegrund. Medarbetarnas
formaga till innovation och larande blir an mer
avgorande framat, med tanke pa vara kunders
standigt foranderliga behov. Under aret har vi

darfor jobbat med att starka var utvecklings-
och innovationsprocess. En delidet ar ett
arbete som vi kallar "forbattringar i vardagen”
och vi har ocksa infort "tankesmedjor”, som
ska genomfdras fyra ganger per ar. Syftet ar
att i olika forum ta tillvara goda idéer inom
konkreta utvecklingsomraden. Under arets
tankesmedjor genererade vara medarbetare
624 nya idéer.

Satsning pa ledarskap

Vi stravar hela tiden efter att [ata vara med-
arbetare utvecklas och vaxa. Allt utvecklings-
arbete staller speciellt hdga krav pa vara
ledare, de som leder foretagets forandrings-
arbete. De forvéntas vara férebilder, fokusera
pa kunderna och samtidigt inspirera sina
medarbetare att lyckas i sina uppdrag. Under
aret har vi genomfort en rad satsningar for att
starka ledarskapet - bland annat anordnat ett
ledarutvecklingsprogram med fokus pa kom-
munikation och forandringsledning.

Vi har ocksa jobbat med teamutveckling for
ledningsgrupper och med coachande ledar-
skap. Utover dessa specifika insatser har vi ett
omfattande ledarprogram for alla nya ledare.

En frisk arbetsplats

Som arbetsgivare har vi ett ansvar att framja
en hélsosam arbetsmiljo och vart mal ar att
ingen ska bli sjuk pa grund av sitt arbete.
Ledarna ar aterigen viktiga har, da de utgor
en friskfaktor. Genom att halla ner antalet
medarbetare per chef kan tecken pa ohalsa
och/eller for hog arbetsbelastning fangas
upp redan tidigt. Antal medarbetare per chef
uppgick under 2017 till tio i snitt. Vid hostens
medarbetarundersokning valde vi att extra
noggrant belysa och félja upp arbetsmiljo-

]|

fragor, genom att samla fragor som ror
psykosocial arbetsmiljo till ett eget index.
Undersokningen visade att den psykosociala
arbetsmiljon ar bra (indexvarde 77).

Vi uppmuntrar 6verlag till halsosamma val och
till en sund livsstil, bade pa och utanfor jobbet.

Genom var sjukvardsforsakring kan vara med-
arbetare gora halsoprofiler och delta i halso-
framjande program. Alla kan ocksa fa snabb
hjalp i form av till exempel samtalsstdd och

FTF - alla ska
trivas pa jobbet!

- FTF:s uppdrag dr att hjalpa och
stotta medlemmarna vid behov,
att vara delaktiga i alla storre
forandringar och att sakerstalla
att kollektivavtalen foljs. Att vi har
ett gott samarbete med bolaget
gor det sa mycket enklare.

I slutdndan har vi ju &nda samma
mal, alla ska trivas pa jobbet sdger
Kristina Ottosson, ordférande for
facket for forsakring och finans.




halsocoach. Under 2017 har vi ocksa bjudit in
alla medarbetare till foreldsningar kring kost
och motion och alla har haft mojlighet att

deltai en halsobingo och i olika motionslopp.

Mangfald och inkludering

Vi gor allt vi kan for att satta oss in i vara
kunders vardag. Det &r en av orsakerna till
varfor det ar viktigt att vara medarbetare

har olika bakgrund och kan bidra med olika
erfarenheter utifrén sina egna férutsattningar.
Vi ar 6vertygade om att olikheter av alla de
slag okar kreativitet och forstaelse. Det gor
oss helt enkelt battre och starkare. Under aret
har ledningsgruppen haft workshop pa temat
mangfald vilket bland annat resulterade i en
ny arbetsgrupp, som ska driva mangfalds- och
inkluderingsarbetet vidare i organisationen.

Medarbetarstatistik

VARA MEDARBETARE

Vi har nolltolerans mot alla former av krank-
ande sarbehandlingar och har tydliga riktlinjer
och rutiner vid misstanke om att sddant
forekommit. Under 2017 har inga anmalningar
inkommit. Vi fortsatter att ha en bra balans

i antalet man och kvinnor, savél pa chefs-
positioner som i ledningsgruppen. Den arliga
l6nekartlaggningen visar att det inte finns
nagra l6neskillnader som kan kopplas till kon.
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VARA MEDARBETARE

Tre kollegor — mrerwy ——

Dragana Pavlovic

- Jag jobbar pa skadeavdelningen dar vi &r ca 80 personer - handldggare, tekniker,
besiktningsman, utredare och jurister. Vi hjalper vara forsakringstagare med skadefore-
byggande tips och reglerar ocksa reseskador, inbrott, vattenskador och brénder, oavsett
skadans storlek och karaktar. Var skadejour finns tillganglig dygnet runt, antingen via
telefon eller genom personligt besok. Sjalv jobbar jag med olika typer av byggnads-
skador och jag ar ocksa regressansvarig for byggskadegruppen. Som regressansvarig
sakerstaller jag att vi i forsta hand hjalper vara forsakringstagare for att sedan aterkrava
ersattning fran den som ar ansvarig for skadan. Jag ar oerhort stolt 6ver att vara en del
av ett kundagt bolag dér det alltid &r latt att satta kundens behov forst.

Ut6ver mina arbetsuppgifter ingar jag i en grupp pa bolaget som arbetar med fragor
gallande mangfald och inkludering. Jag har méjlighet att vara delaktig i att utveckla
verksamheten till att &nnu battre forsta och representera 6stgétarna.

Samun Onus
- Vi ar ett 70-tal kollegor inom bank som jobbar som radgivare inom privatmarknaden,
foretag, lantbruk och placeringar. Vi jobbar brett med kundservicefragor och méter vara
kunder bland annat pa telefon och pa internet. Nagra av oss jobbar mer med personliga
kundméten pa vara kontor. Det basta med mitt jobb ar just att jag varje dag far traffa

I kunder, fa dem att kanna sig sedda och i basta fall skapa en [angvarig relation.
Har jag tur far jag folja kunden genom olika livssituationer och finnas dar, bade i med-
och i motgang.

Under varen hade jag nojet att vara en av medlemmarna i kommittén som utsag
finalisterna i Ostgétapriset. Det var en valdigt kul, men ocksa utmanande uppgift,
att koka ner 30 helt fantastiska 6stgdtska initiativ till 10 nominerade finalbidrag.

Johanna Wiig

- Mitt jobb ar att utbilda nyanstéllda medarbetare pa bolaget, alla de som ska jobba med
forsakringar pa privatsidan. Nar jag inte planerar eller haller utbildningar, jobbar jag som
coach pa Kundservice Forsakring. Har tar ett gdng pa 23 personer hand om vara kunder
och deras sakforsakringar. I huvudsak arbetar vi med inkommande samtal, en grupp
jobbar med skriftliga d&renden och en grupp arbetar sarskilt med att férséka behalla
kunder som kanske, av olika anledningar, ar pa vag bort fran oss.

Jag ingdr i en projektgrupp som jobbar med att utveckla vart samarbete mellan skador,
bank och forsékring. Vi vill infora ett nytt arbetssatt som gor att kunder som erbjuds en
forsakringsgenomgang ocksa ska fa tips om var bank. Vi vill presentera bolagets bredd
och helhetserbjudande i mycket storre utstrackning an vad vi gor idag. Det ar ett valdigt
roligt projekt som vi i gruppen verkligen tror pa och ser fram emot att dela med oss av.

¥
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Dragana Pavlovic
Skadereglerare

Samun Onus
Privatradgivare
Bank & Forsakring

Johanna Wiig
Kundservice
Forsakring
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Ett starkt 2017...
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.. ger aterbiring 2018!

Langsiktig lonsamhet ar en viktig forutsattning for att vi ska kunna fortsitta att
investera i battre kundupplevelser, vara konkurrenskraftiga och sakerstalla var

uthdllighet over tid. For att lyckas med dessa saker behover samtliga affarsgrenar
vara lénsamma och bidra till var tillvaxt.

Under 2017 6kade Lansférsakringar Ostgétas
affarsmarginal med 2,3 procentenheter

till 11,0 procent. Affarsmarginalen avser
bolagets lénsamhet pa totalniva och visar
det sammanlagda resultatet for omradena
sak, liv och bank i férhallande till respektive
affarsgrens intakt. Arets utfall dvertraffar
darmed malet med 5,8 procent.

Ett starkt affarsresultat 2017

Med ett starkt affarsresultat och en gynn-
sam kapitalforvaltning for 2017 har styrelsen
aterigen beslutat att dela ut aterbaring.
Totalt kommer drygt 234 Mkr att aterbetalas
till vara sakforséakringstagare under 2018.

Vi ar sdkra pa att det fortsatter att starka
kundernas, tillika vara dgares, uppfattning
kring mervardet av ett lokalt kundagt bolag.

AFFARSOMRADE LIV

Starkt ar for sakrorelsen

Under 2017 har vi haft fortsatt tillvaxt inom
hela affarsrorelsen - sak, liv och bank.
Antalet forsékringar 6kade med narmare

17 000 stycken till 441 188 och sakbestan-
det dkade under aret med 86 Mkr vilket
motsvarar 5,9 procent. Detta &r den storsta
6kningen nagonsin. Framférallt har foretags-
bestandet vuxit och vi slar dessutom rekord i
6kningen av villahem-férsakringar.

2017 var aven ett bra ar for Liv och Pension
pa Lansforsikringar Ostgéta. Det forvaltade
forsakringskapitalet 6kade fran 13 miljarder
till 14,3 miljarder. Den goda tillvaxten
berodde pa bra avkastning pa vara kunders
sparande och pa en bra premieinkomst. Var
marknadstackning ar fortsatt hog med en

ﬁ?ﬁ@'ﬁ

niva pa ca 27 procent. Gladjande nog ar vi
marknadsledande i Ostergétland pa den sa
viktiga tjanstepensionsmarknaden. Resulta-
tet i Liv och Pensionsrérelsen var béttre an
budget. Den positiva avvikelsen beror framst
pa hogre intdkter mot budget.

Tillvaxt for bank och 6kning av skador
Bankens totala tillvaxt i Ostergétland under
2017 blev 3 474 Mkr vilket motsvarar en till-
vaxt pa 14 procent. Det ger en sammanlagd
affarsvolym pa 29 113 Mkr. Totalt sett har

ca 4 000 kunder valt oss som bank under
aret. Tva viktiga nyheter under 2017 var lan-
seringen av Sparnavigatorn och mojligheten
att bli bankkund digitalt. Sparnavigatorn ar
en funktion i var app som mdjliggdr upprat-
tandet av mal for sparande. Appen och dess

Forvaltat kapital
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Marknadstéackning
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funktioner ska underlatta for kunderna att
na sina drommar pa kort och lang sikt.

Vi har hanterat nastan 76 500 skador under
2017. 32 av dessa var skador éver en miljon,
sa kallade storskador. Vara tillaggsforsak-
ringar genererar en 6kning i antalet skade-
anmalningar. Framfor allt har reseskador
Okat. Det artill foljd av flera faktorer bland
annat pa grund av att det utokade rese-
skyddet nu ingar i boendefdrsakringen och
att vi reser mer och hogre upp i aldrarna.

Rétt ersdttning till ratt person

Vi jobbar alltid for att skapa den basta
skaderegleringen och for att sakerstalla
att vi betalar ut ratt ersattning till ratt
person. Vi dr medvetna om att bedragerier
forekommer och har en utredarverksamhet
vars syfte ar att forebygga, forhindra och
hantera forsakringsrelaterade brott.

Under 2017 uppgick den sammantagna
ersattning som avbojts att utbetalas, till-
sammans med vardet pa egendom som
aterstallts, till cirka 7 100 000 kronor.

Arenden hos utredarverksamheten varierar
i storlek, det kan réra sig om arrangerade

M
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Tillgdng Mkr % av totalportfolj
Atlas Copco 65 0,79
Nordea 61 074
Volvo 58 071
Swedbank 35 0,42
Apple 32 0,39




Anders Rahm
Finanschef

Finansaret 2017
och fokus framat

VAR LONSAMHET

INTERVJU

Hej Anders! Hur skulle du sammanfatta
finansaret 2017?

- Finansaret 2017 var ett r med en stark ut-
veckling som inte paverkades lika mycket som
forvantat av politisk osakerhet. En osékerhet
som bottnade i exempelvis Storbritanniens
ans6kan om uttrade ur EU och i den hetsiga
retoriken mellan USA och Nordkorea.

2017 blev istéllet ytterligare ett ar praglat

av en stigande marknad, dar flertalet borser
varlden éver nddde nya hogstanivaer.

Hur paverkar detta marknaden och hur ser
framtiden ut?

- Baserat pa de senaste drens utveckling
tycks hushall och foretag vara relativt
okansliga for politisk osakerhet, atminstone
vad galler investeringsbeslut. Riskaptiten

ar darmed fortsatt hog, vilket till exempel
demonstrerades av kryptovalutornas framfart
under hésten och vintern. 2018 kommer med
stor sannolikhet ocksa att praglas av politiska
handelser och beslut, bland annat i form av
riksdagsvalet i Sverige under hosten.

Vad kan du berédtta om var tillgangsportfolj?
- Kapitalforvaltningens uppgift ar att
garantera att Lansférsakringar Ostgéta

alltid kan fullfolja sina betalningsataganden.
Tillgangsportfoljen ar darfér robust och
véldiversifierad, i syfte att klara &ven oroliga
marknadsférhallanden. Portféljen inneholl vid
arsskiftet 281 enskilda innehav, dar 30 procent
utgjordes av noterade och onoterade aktie-
tillgdngar, 21 procent av organisationsaktier,
26 procent av rantebdrande tillgdngar samt
24 procent av fastigheter. Genom att sprida
kapitalet 6ver flera marknader, sektorer och
tillgangsslag reduceras risken i portféljen.

Hur har tillvéxten varit under aret?

- Totalportfoljen hade en mycket god tillvaxt
under aret, som resulterade i en avkastning
pa 9.1 procent. Liksom 2016 var fastigheter det
tillgdngsslag som uppvisade hogst avkastning
2017, speciellt bolagets innehav i Humlegarden
AB som ar aktivt pa Stockholms fastighets-
marknad. Aven aktietillgdngarnas utveckling
under aret var god och samtliga geografiska
marknader bidrog positivt till portféljens
avkastning. P4 grund av den lagréntemiljo

vi befinner oss i blev avkastningen fér port-
foljens ranteplaceringar under 2017 dock
relativt l&g.
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Hallbarhet i
kapitalférvaltningen [ %

Det hallbarhetsarbete Linsforsikringar Ostgéta utfor inom ramen for kapitalforvaltningen
bygger pa samma vardegrund som svenska staten ger uttryck for genom de internationella
konventioner som Sverige har undertecknat inom omradena miljo, manskliga rattigheter,
barnarbete, arbetsratt, korruption och kontroversiella vapen, och genom det stod som Sverige
ger till initiativ sasom FNs Global Compact och OECDs riktlinjer for multinationella bolag.

Lansférsakringar Ostgéta avstar fran att
investera i bolag vars aktiviteter strider mot
denna vardegrund. Dessa bolag finns pa en
lista som uppdateras kontinuerligt i samband
med att krankningar verifieras respektive
upphor. Vid arsskiftet fanns 33 bolag pa listan
6ver icke investeringsbara bolag. Aktieport-
foljens noterade innehav genomlyses och
stams regelbundet av mot listan, i syfte att

sékerstalla att samtliga innehav ar férenliga
med vardegrunden. Var vardegrund och
processen for hantering av bolag som inte ar
investeringsbara finns beskrivna i Lansfor-
sakringar Ostgédtas placeringspolicy.

Portféljens koldioxidavtryck
Som ett led i kapitalforvaltningens hallbar-
hetsarbete redovisas koldioxidavtrycket

for de noterade aktieinnehaven i portféljen.
M&ttet bestar av Lansforsiakringar Ostgétas
agarandel av innehavens absoluta utslapp

av vaxthusgaser (scope 1 och 2 enligt GHG-
protokollet) i ton koldioxidekvivalenter
(CO2e) relativt &garandelen av innehavens
intdkter i miljoner kronor. Baserat pa senast
tillgénglig data fran Bloomberg ar koldioxid-
avtrycket 14,27 ton CO2e per miljon kronor
och andelen rapporterande bolag 64 procent.

Mattet omfattar inte allt och ger bara en
6gonblicksbild av koldioxidavtrycket for var
aktieportfolj. Till exempel inkluderas bara
vissa av de indirekta utslédppen. Det redo-
visade koldioxidavtrycket visar darfor inte
den totala portféljens sammanlagda miljo-
paverkan.

Hallbarhet skapar forutsattningar

Att investera i finansiella instrument innebar
alltid ett risktagande, sa &ven vid invester-
ingar i hallbara tillgdngar. Lansforsakringar
Ostgotas utgangspunkt ar dock att bolag
som aktivt arbetar med hallbarhet i sin
verksamhet skapar battre férutsattningar for
en langsiktigt god utveckling an de som inte
gor det. I takt med 6kad reglering géllande
exempelvis bolags klimatpaverkan kan inves-
teringar i verksamheter som bidrar till stora
utslapp, pa sikt, utgora en finansiell risk.

En eventuell investering i ett icke hallbart
bolag kan dessutom innebéara en varumarkes-
risk for Lansférsakringar Ostgéta eftersom vi
da kan komma att associeras med aktiviteter



som strider mot var vardegrund, vilket i sin
tur kan fa finansiella konsekvenser for oss.

Vart angreppsatt

Det finns i dagsldget ingen allmént vederta-
gen definition av hallbara investeringar och
begreppet andrar karaktér éver tid.

Det innebar att det finns en risk att Lansfor-
sdkringar Ostgétas angreppssitt gallande
hallbarhet i kapitalforvaltningen, bade i form
av metod och exkluderade bolag, framéver
inte anses vara fullgott. Fér att motverka en
sadan utveckling tar kapitalférvaltningen
kontinuerligt del av ny information och nya
ron inom omradet.

Utdver det, kan det valda angreppsséttet
potentiellt innebara en finansiell risk pa kort
sikt i de fall de exkluderade bolagen avkastar
val, eftersom portfoljen da kan fa svart att

matcha avkastningen for sitt jamforelseindex.

Exkluderingen av bolag kan dessutom inne-
bara en okad risk i portféljen pa grund av
underdiversifiering och en storre koncentra-
tion till & bolag. Lansforsakringar Ostgotas
beddmning &ar dock att férdelarna med vart
angreppssatt overstiger eventuella negativa
effekter och risker.

Koldioxidavtryck, ton CO2e

142 %
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Koldioxidavtryck, sektorer med hégst bidrag

Handelser under aret

—

Forvaltningen har;

W Salt de ETF:er som ingick i portfél-
jen och istéllet investerat i fonder,
vilkas placeringspolicyer ar i linje
med Lansférsakringar Ostgétas
vardegrund.

M Investerat i ett flertal s& kallade
"Grona obligationer”. Till exempel
investerades tio miljoner kronor
i en gron obligation emitterad av
Specialfastigheter AB.

Bidrag Tackning
Sektor (%) (%)
Energi 40 91
Kraftforsorjning 28 52
Material 17 48
Industri 4 41
Dagligvaror 4 71
Exkluderade bolag per 31/12-17
Antal  Tackning
Sektor bolag (%)
Karnvapen 18 55
Manskliga
rattigheter ? 27
Kontroversiella 4 12
vapen
Miljo 1 3
Arbetsratt 1 3
Totalt 33 100

A4

Miljoner tillbaka till kunderna
- allt blir battre nar man delar!

For tredje aret i rad fick bolagets kunder under hésten 2017 ta del
av aterbaring. Detta tack vare ett starkt affarsresultat och gynnsam
kapitalforvaltning under 2016. Totalt delades 235 miljoner kronor ut

till bolagets sakfoérsakringskunder.

Parallellt med beskedet och utbetalningen till kunderna genom-
fordes dven en marknadskampanj. Kampanjen syftade till att na ut
med aterbaringsbudskapet och byggde pa konceptet att "Allt blir
battre nar man delar”. Ett budskap da vara kunder 2017 delade pa

235 miljoner i aterbaring.

Kampanjen var framgangsrik, nadde drygt 230 000 6stgotar och
ledde till en &kad lojalitet till Lénsférsakringar Ostgota.
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Tillsammans ﬂt')r en stark re gion

Lansforsakringar Ostgota vill bidra till ett sikrare Ostergotland. Trygga méanniskor skapar
starkare verksamheter och mer stabila samhallen. Genom att dela med oss av var kunskap

inom bank och férsakring - och med ett starkt engagemang i Ostergétlands utveckling -
hoppas vi kunna bidra till en tryggare och mer sjalvsaker region, full av mojligheter.

Parallellt med det trygghetsskapande

bank- och forsakringsarbete som utfors i var
verksamhet, satsar vi ocksa pd olika insatser
for vart lokala samhalle. Vi vill minska riskerna
och éka tryggheten dar manniskor lever,
arbetar och &r aktiva. Vi gor det bland annat
genom att gora var expertis tillganglig for
Ostgotarna, stotta idrotten och lyfta initiativ
som bidrar till trygghet och gemenskap i
Ostergotland. Arbetet med att reducera var
Klimatpaverkan &r ocksa en viktig del. Under

2017 har Lansforsakringar Ostgéta varit en del

av ett flertal initiativ, alla med syfte att géra
gott i samhallet.

Sveriges storsta Branddvning

Statistik visar att 8 av 10 av alla brander dér
manniskor skadas eller dor, sker i hemmet.
Anda har 85 procent av 6stgétarna aldrig
genomfort en brandévning hemma. Det
visar en undersokning som vi gjorde under
2016. Vitog da initiativ till Sveriges storsta
Brandévning, ett arrangemang som skedde
i samarbete med Raddningstjénsterna och
Brandskyddsféreningen i Ostergétland.
Samma initiativ gjordes i ar, med den gladjande

skillnaden att vi fick med oss nio andra lansfor-

sakringsbolag, vilka ocksa holl branddvningar
i sina regioner. Totalt beraknas tva miljoner
kunder ha natts av budskapet om vikten av att
arrangera brandévningar i sina hem.

Respekt i fotboll
Som samarbetspartner till olika idrottsforen-
ingar i Ostergétland ser vi ofta exempel pa

idrottens trygghetsskapande kraft. Samtidigt
ser vi en utveckling dar attityder i allmanhet
blir tuffare och hardare. Projektet "Respekt

i Fotboll” syftar till att forbattra klimatet pa
och utanfor fotbollsplanen och &r ett sam-
arbete med Ostergétlands Fotbollsforbund.
Under aret finansierade vi inspelningen av

en film pa temat, med medverkande av bland
annat Marija Banusic, anfallare i Linkdpings
Fotbolls Club. Filmen sprids nu i regionens
fotbollsklubbar for att fa igang en diskus-
sion om vad budskapet betyder fér dem och
deras lag.

Ostgotapriset 2017
Med Ostgétapriset vill vi lyfta fram och hylla
initiativ som bidrar till trygghet i Ostergot-

Locker RoomTalk - -

land. Prissumman &r pa 175 000 kronor.
Arets huvudpris tilldelades Novahuset for
deras arbete med att sta upp mot 6vergrepp
och ge stdd och radgivning till personer som
blivit sexuellt utsatta. Ovriga vinnare var
initiativen Locker Room Talk, Good News of
Norrképing och Under Kevlaret. Priset dela-
des ut under ett vélbesokt héllbarhetssemi-
narium pa Flygeln i Norrkoping. Talare under
eftermiddagen var Louise Berg, Sibship, en av
férra rets vinnare till Ostgotapriset, Shanga
Aziz Locker Room Talk, Karl Ekl6f vd Stadium
och Edna Eriksson, forelasare.

#starkaretillsammans
Under hésten 2017 pabérjade Lansforsak-
ringar Ostgota ett samarbete med initiativet




Portalen i Norrkoping. #starkaretillsammans
ar ett upprop fran Portalen som drivs av
Hyresbostader Norrkoping i samarbete med
ytterligare fyra organisationer. Portalen ar
sedan sex ar tillbaka en métesplats som
syftar till att fler manniskor ska kunna for-
sorja sig sjalva. Verksamheten bedrivs pa tva
platser i Norrkoping - Hageby och Ringdan-
sen. Lansférsakringar Ostgéta bidrar har
bland annat med fyra medarbetare som pa
arbetstid far vara mentorer.

Vi kommer aven att anordna utbildningar
inom bank och forsakring och dela med oss
av vara egna livsberéattelser i syfte att hjalpa
nyanldnda in i det svenska samhallet.

Antal volontarstimmar

450

Antalet timmar vara medarbetare
har varit ute och spridit trygghet
och méjligheter i Ostergétland
genom att exempelvis foreldsa for
nyanldnda och dela ut reflexer.

Vi har medverkat till:

80 tillfallen Nattfotboll
med 600 unika utovare

VART OSTERGOTLAND

NOVAHUSET, vinnare av Ostgétapriset 2017

Paulina Bengtsson, grundare och verksamhetsansvarig, Novahuset

- Vi ar véldigt tacksamma och stolta dver att fa ta emot Ostgétapriset, sdger
Paulina Bengtsson. Malet med var verksamhet &r forst och framst att fanga upp
sexuellt utsatta och ge dem stdd, men dven att fa bort de skadliga myter och
attityder som genomsyrar samhallet. Exempelvis skuldbeldggningen som offer for
6vergrepp oftast far utstd. Det &r sa positivt och viktigt att de har fragorna lyfts
upp i detta sammanhang och vinstpengarna kommer gora det méjligt for att oss
att nd ut till annu fler!

Sarah Kindblom, ordférande, Novahuset

- Pengarna kommer att bland annat ga till att utbilda tjugo nya volontarer. De kom-
mer inrikta sig mot killar som utsatts for sexuella 6vergrepp samt barn som blivit
utsatta for dvergrepp av narstaende. Vi kommer dven skapa en spetsgrupp som ska
vidareutbildas inom manniskohandel och prostitution, berdttar Sarah Kindblom.

Ewa Lindholtz, sponsoransvarig

- Vart stod till idrottsforeningar gor att vi ar med och skapar en
meningsfull fritid for ndra 35 000 barn och ungdomar runt om i lanet.
Jag ar saker pd att idrott definitivt kan bidra till lésningen pa vissa
samhallsutmaningar och vi som sponsor spelar en viktig roll. Det &r
haftigt att se att vart eget arbete med jamstélldhet ocksa speglar sig

i var sponsring. Vi har lange varit en av de svenska mastarnas - LFCs -
storsta sponsorer, vilket gor var sponsring av fotboll pa elitniva jamlik. Under aret har vi upp-
daterat vara sponsringsriktlinjer och bestdmt att var sponsring ska bidra till samhallsforandring,
bland annat just genom att vara jamstalld.

Vi har beslutat att minst 10 procent av av var sponsring ska ga till sociala projekt som Nattfot-
bollen i Skaggetorp och Hageby. Det ar viktigt att vi staller krav pa de foreningar som far stéd
fran oss s att de agerar i linje med var vardegrund, att de jobbar for en idrott fri fran krank-
ningar. Under hésten har vi genomfért en pilot tillsammans med Locker Room Talk som arbetar
for jamstalld idrott. Vi vill bidra till att alla kdnner sig valkomna och kan delta utifran egna
forutsattningar. Till en idrott som skapar trygghet och méjligheter.
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Skadeforebygg-
ande arbete

Hej Helena! Beritta lite om skadeforebygg,
vad ar det egentligen?

- Vi brukar sdga att den basta skadan ar den
som aldrig skett. Det &r just det skadefore-
byggande arbete handlar om. Att ligga steget
fore och forhindra att skador dverhuvudtaget
sker. Det &r sa vi vill skapa trygghet. Vi jobbar
forebyggande inom flera omraden; bland
annat brand, vatten och trafik. Vi har aven
borjat titta pd omradet naturskador inom
Lansforsékringsgruppen.

I vilka sammanhang sker vart skadefore-
byggande arbete?

- Overallt dar vi har méjlighet! Jag och mina
kollegor delar med oss av var kunskap och
ger garna tips och rad till vara kunder. Du kan
ocksa ldsa en hel del pa var webb dar vi ger
forslag pa saker som hur man kan sakra sitt
hem och undvika olyckor i trafiken.

Sedan har vi forstas var stora aktivitet
Sveriges storsta Branddvning, dar vi vill fa
sa manga som mojligt att brandéva hemma
och kampanjen "Vi syns”, som syftar till att fa
fler Ostgotar att synas i trafiken. Allt vi gor
handlar om att skapa trygghet i dstgétarnas
vardag.

Ge gdrna ett exempel pa ett av dina skade-
forebyggande projekt?

- Vi har ett cykelprojekt som ligger mig varmt
om hjartat. Alldeles fér manga Ostgétar "blir
av" med sina cyklar i Linkdping. Totalt anmal-
des drygt 4000 cykelstélder i Ostergstland
och Lansférsikringar Ostgétas kostnader

for cykelstélder har okat for femte aret i rad.
Viville kraftsamla for att fa bukt med pro-
blemet och under aret startade vi samarbeten
med Polisen, Linképings- och Motala kommun,
Region Ostergétland, Stangastaden, Student-
bostader, Bostadsstiftelsen Platen, Sankt
Kors, Lejonfastigheter, Willhem och Victoria
Park - och med flera lokala cykelhandlare.

Alla arbetar pa olika satt tillsammans for
att minska cykelstélderna. Vi tipsar om hur
Ostgétarna kan skydda sig mot cykelstélder

Helena Hellstén
Ansvarig

Skadeforebygg '

och ger rad om hur man férebygger att stulna
cyklar séljs vidare. Under arbetets gang har vi
vid tio tillfallen traffat drygt S000 studenter
och informerat om vikten av att lasa fast
cykeln, att skriva ner sitt ramnummer och att
anmala vid stéld.
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Vilka resultat har samarbetet resulterat i?
Polisens statistik visar att cykelstolderna har
minskat under 2017. Samtidigt som anmal-
ningsbendgenheten av cykelstolder 6kar. Var
statistik stodjer att antalet stolder har minskat
nagot, sa totalt sett verkar vi vara pa ratt véag.
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Jordens klimatmassiga marginaler ar sma. For att halla den
globala temperaturokningen under 2 grader - vilket var det mal
varldens lander enades om vid klimatmotet COP21 - maste vi alla
bidra med vad vi kan. Lansforsakringar Ostgoéta arbetar struk-
turerat och malmedvetet i enlighet med var miljopolicy for att i
mojligaste man minska var egen negativa miljopaverkan.

Vi har som mal att reducera vara totala
CO2-emissioner med 6 procent till 2019,
jamfort med 2016 ars niva. Med ett miljo-
ledningssystem baserat pa ISO 14001
arbetar vi strukturerat med att samlain
och rapportera den negativa miljopaverkan
som var verksamhet orsakar.

Under 2017 uppgick den negativa miljo-
paverkan till 254 ton CO2 och orsakades

av tjansteresor, anvandandet av papper och
energiforbrukningen i vara arbetsytor. Det
ar just energiforbrukningen, specifikt upp-
varmningen av vara arbetsytor, som star
for majoriteten av vara totala CO2-utslapp.
Vi har under lang tid arbetat for att redu-
cera utsléppen vilket har gett resultat.

Solceller pa vara tak

Mellan aren 2005 och 2017 minskade vi
energiforbrukningen med 6ver 13 procent i
véra fastigheter. Atgarder som vi genomfort
under aret ar att bland annat investera i sol-

celler pa taket av nagra av vara fastigheter, el
som vi kommer anvanda till var verksamhet.

Reducera CO2-utslapp

Fokus framéver kommer vara att reducera
CO2-utslappen fran vara tjansteresor, som
framférallt gors med bil och tag. Dels genom
att bygga ut var digitala métesplattform och
6ka anvandandet av den. Dels genom att ta
hansyn till miljdaspekten nar vi val behdver
forflytta oss. Under aret har vi minskat
utsldppen som vart bilresande orsakar

med 20% jamfort med 2016.

VART OSTERGOTLAND

‘ co,

L1
D D ‘ Energi 152 ton
— Resor | 110 ton
m tjinsten
P 8t
M apper on
Totalt 254 ton

Direkta och

indirekta CO2-

utslapp.

Il SscoPEl 38ton 15%
I SCOPE2 135 ton 53%
I SCOPE3 81ton 32%

Vara direkta CO2-utslapp (scope 1) orsakas av resor
med vara foretagsagda tjanstebilar. De indirekta
(scope 2) orsakas av kontorsel och uppvarmningen
av véra kontorslokaler. Ovriga indirekta CO2-
utslapp (scope 3) inkluderar utslappen fran var
pappersforbrukning och nar anstallda gor tjanste-
resor i privatagda bilar.

Bra Miljoval

Allel som Lansférsakringar Ostgéta
koper baseras pa fornybara energi-
kallor och &r mérkt med Bra Miljoval.
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Tillsammans skapar vi
trygghet och mojligheter
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