Det ar viktigt att du
laser och sparar den
har informationen.

AT

Villatorsikring

For- och efterkopsinformation
Galler fran 2016-01-01

Villaforsakringen ger dig ett brett ekonomiskt skydd
for ditt hus. Detta ar en dversiktlig information som
du har ratt att fa innan du koper forsakringen och
det ar darfor viktigt att du laser igenom den. For-
sakringen innehaller ocksa viktiga begransningar
och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt
viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om det
omfattas av forsakringen. De fullstandiga villkoren
finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sa
skickar vi dem till dig.

Var galler forsakringen?
Villaforsakringen galler for den fastighet som anges som forsékrings-
stalle i forsakringsbrevet.

Vem omfattas av forsakringen?
Villaforsakringen galler for dig som &ger fastigheten.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for ditt hus och din tomt. Med tomtmark
avser vi det avstyckade markomradet med vaxtlighet, staket,
flaggstang och brygga som finns i anslutning till férsakrat hus.

Villaforsakringen galler inte for allt

Villaforsakringen galler inte for [6segendom som till exempel klader
och mobler. I forsakringen ingdr inte heller reseskydd eller 6ver-
fallsskydd. For det behéver du en hemférsékring. Fér egendom som
bilar, motorcyklar, batar, husvagnar och mopeder maste du ocksa
teckna separata forsakringar.

Vad ersatter forsakringen?

Egendomsskyddet i villaférsakringen ersétter vid bland annat:
= stold och skadegorelse

= brand-, explosions- och nedsotningsskador

= vatten-, olje- och andra lackageskador

= storm-, hagel- och blixtskador

= oversvamnings- och naturskador

= skador pd installationer och hushallsmaskiner

« skador genom trafikolyckor
« skador pa glasrutor
= skador orsakade av vilda djur i bostaden.

Hur stor blir ersattningen?
Forséakringen galler normalt med fullvarde. Fullvardesférsakring
tecknas for byggnad som du tanker ateruppféra eller reparera om
den skulle skadas. Du far ersattning med vad det kostar att aterstalla
byggnaden och det finns ingen beloppsbegransning. For byggnads-
delar gor vi avdrag pa ersattningen pa grund av alder, sa kallat
aldersavdrag. Tillsammans med sjalvrisken blir aldersavdraget den
del av skadekostnaden som du sjalv far sta for.

Erséattningsbeloppet for tomtmark ar vanligen hogst
200 000 kronor.

Vad ersitts inte?

= Yt- och tétskikt i lackande vagg och golv.

= Vattenskador vid utstromning fran dréneringssystem eller
stupror.

« Skador pd tomtmark vid skyfall och stigande sjé.

« Sattningsskador.

= Belysning, draneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn
med mera som brister eller gar sonder.

= Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

= Merkostnader for annat boende om din bostad forstérs av brand
eller vattenskada.

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte féljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor
minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och
dess omfattning.

Har ar nagra av de viktigaste kraven

= Lasalladorrar och regla fonstren nar ingen &r hemma. Lamna inte
nycklar gémda intill bostaden.

« Lamnainte eld och levande ljus utan tillsyn och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.



= Sank inte varmen i bostaden nér du reser bort utan at inne-
temperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare dar
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

= Om huset inte halls uppvarmt ska du stdnga av och témma
vattensystemet.

Allrisk byggnad

Vad ersatter forsakringen?

= Forsdkringen bestar av fyra delar:

= Plotslig och oforutsedd handelse.

« Taklackage.

= Utokat skydd for yt- och tatskikt vid lackageskada.
= Minskat aldersavdrag.

Vad ersatts inte?

Forséakringen géller bland annat inte for

= skada genom langtidspaverkan sdsom fukt och réta
eller genom slitage

= skada orsakad av lackage genom grund och yttervaggar

= skada orsakad av djur.

Plotslig och oférutsedd handelse

Forsakringen géller for skada pa forsékrad byggnad och tomtmark
genom en plétslig och oforutsedd handelse som inte omfattas av
grundfoérsakringen.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som &gare av
forsakrad fastighet kravs pa skadestand av ndgon som inte omfattas
av samma villaforsakring som du.

Detta hjalper vi dig med

= Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

= Viférhandlar med den som stéller kravet.

= Vifor din talan vid en eventuell rattegdng och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.

= Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Forsakringen ersdtter inte

Forsakringen ersétter bland annat inte skadestandskrav som har
samband med ditt arbete eller galler dig som agare eller férare av bat
och motordrivet fordon.

Rattsskydd
Detta &r ett ekonomiskt skydd som géller om du som privatperson
och agare av forsdkrad fastighet hamnar i en rattstvist som kan
prévas av exempelvis tingsratt.

Du far erséttning for dina ombuds- och rattegangskostnader.
Hogsta ersattningsbelopp ar 240 000 kronor varav 40 000 kronor for
vittnes- och utredningskostnader.

Forsakringen ersdtter inte
Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis skils-
massotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp, tvister

som har samband med ditt arbete samt brottmal.

Sjalvrisk

Sjélvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

For vissa foremal och skadehandelser galler sérskilda sjalvrisker. Har

ar ndgra exempel:

= Rattsskydd - 20 procent av kostnaderna, minst grundsjalvrisken.

« Lackageskador pa byggnad - minst 3 000 kronor.

= skador till f6ljd av frysning - tio procent av skadebeloppet, minst
3000 kronor och hégst 10 000 kronor.

= Oversvamning - tio procent av skadebeloppet, minst 3 000 kronor
och hégst 10 000 kronor.

Om dina uppgifter andras
Det ar viktigt att du talar om for oss om ndgon uppgift som du lamnat
till oss forandrats. Exempel pd dndrade uppgifter kan vara ny adress
eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa erséattning om
nagot skulle handa.

Priset pa din forsakring
Priset pa din villaférsékring bestams av flera faktorer, till exempel
var du bor och husets storlek och utrustning. En annan faktor ar
sjalvrisken. Valjer du en hogre sjélvrisk far du ett lagre pris.

Priset pa din forsékring framgdr av ditt férsékringsbrev eller av
den offert du fatt.

Avtalstiden
Forséakringen tecknas pa ett dr om vi inte kommit 6verens om annan
tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet. Din for-
sdkring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsakring om vi inte
kommit dverens om annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation
mellan parterna sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgérs av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsékrat ska finnas med i for-
sdkringsbrevet. Vi ber dig l&sa igenom férsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det ar nagot som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi
skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsakring

Om du inte betalar forsékringen i tid far vi sdga upp den. Forsakringen
upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning.
Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsakringen att galla som
vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din forsakring férnyas normalt om den inte har sagts upp till for-
sdkringstidens slut, eller om det framgdr av avtalet eller andra
omstandigheter att den inte ska fornyas.



Ratt att sdga upp forsdkringen
Du har rétt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan saga upp din férsakring om du eller annan forsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfér

vara kontor, sd kallat distanskép, har du mojlighet att angra képet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om dngerrétt finns i lagen om distansavtal

och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta &r en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns

i informationen Behandling av personuppgifter som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du
fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala forsék-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och foérordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsakringsavtal, vidta at-
garder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en helhets-
bild av ditt engagemang inom lansférsakringsgruppen, framstélla
rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvéndas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fore-
bygga skador och 6vriga andamal som framgar av den fullstandiga
informationen "Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsforing kan du anmala
det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansférsakrings-
gruppen men de kan i vissa fall ldmnas till féretag, féreningar och
organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom
och utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa ldmnas
ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om
dina sakforsakringar kan dven ldmnas ut till personer du delar hushall
med.

Du kan alltid f& information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som férsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt férsakringsbrev eller som du av

annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksd i lansférsakringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom
lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering
For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig bolagen ocksa av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart erséttning och anvands endast i samband med skade-
reglering. Det innebar att vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,
104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att omprova arendet. Kontakta i forsta hand
den handlaggare som haft ansvar for ditt &rende eller var
klagomalsansvariga/kundombudsman.

Om du anda &r missndjd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsndmnden med tvistefragor som inte &r av medicinsk karaktér,
www.arn.se eller 08-508 860 00. Prévningen i namnden &r kostnads-
fri for dig.

Du kan &ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast erséttas genom rattsskyddet i din
hemforsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra ldmnar allménna upplysningar i
fragor som ror forsakring, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.
Aven den kommunala konsumentvégledningen kan ge rdd och

information om forsékringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga l&nsforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och férsakringstjanster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grédaforsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetslosningar for en trygg

Kontakta Lansférséakringar Ostgéta eller din férsakringsférmedlare.

Linképing Platensgatan 11, Box 400, 581 04 Linkdping, 013-29 00 00 | Tornby, Svedengatan 9, Box 400, 581 04 Linkoping, 013-29 00 00 | Kisa Torggatan 1, Box 95,
590 40 Kisa, 0494-29 00 00 | Mjolby Kungsvagen 56, Box 244, 595 23 Mjolby, 0142-29 00 00 | Motala City-huset, Prastgatan 2, Box 377, 591 24 Motala, 0141-29 00 00
Norrképing Hospitalsgatan 3, Box 184, 601 03 Norrkoping, 011-29 00 00 | Ingelsta, Koppargatan 17, Box 184, 602 23 Norrkoping, 011-29 00 00

E-post info@LFostgota.se
h Lansforsikringar
Ostgota

lansforsakringar.se/ostgota



bostadsaffar. Av ditt forsakringsbrev framgar vilket [&nsforsakrings-
bolag som ar din forsékringsgivare.
Vi stdr under Finansinspektionens tillsyn.

Tilliggsforsakringar

Villaforsakringen star for grundtryggheten. Utéver den kan du
behova ett utokat skydd. Kontakta oss sa gar vi igenom ditt behov
av tillaggsforsakringar.



