VAREN 2016

Din Sida

Lansforsakringar Vasterbottens kundtidning

Trygga tips for § Sakrare
semesterresan pa cykeln



Ett 20-arsjubileum
vart att fira

Lansforsakringar — 20 ar som bank. Det &r
verkligen nagot att fira! Och lagom till 20 &rs-
dagen far jag dessutom formanen att kliva in
som ny chef for Lansforsakringar Bank & Liv i
Vasterbotten. De senaste 20 aren har jag sam-
lat p& mig nyttiga erfarenheter frén flera delar
av bankvérlden och nu senast som ansvarig

for etableringen av Danske Bank i Vasterbot-
ten. Det finns forstds mycket jag tar med mig,
men framfor allt &r det mycket att ta in nér jag
nu gar in i min nya roll.

Lansforsakringar Bank ar namligen unik.

I en tid dd@ manga svenska bankkunder
bekymrar sig for centraliseringar och neddrag-
ningar gor vi precis tvart om — vi véxlar upp.
For det ar med var service, vart personliga be-
motande och var lokala narvaro som vi sticker
ut mest. Det &r ocksa darfor Lansforsakringar
Bank har Sveriges nojdaste kunder*.

Nu ser vi fram emot de kommande 20 aren,
att tillsammans med vara kunder fortsatta
utveckla en bank som bygger pa personlig
service, engagemang och lokal nérvaro.

Tack for fortroendet.

FREDRIK LUNDBERG
Chef Bank & Liv
fredrik.lundberg@l Fvasterbotten.se

*Enligt SKI, Svenskt Kvalitetsindex 2015
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Cykla sdkert 1 var

Cykelhjalm. Néastan var femte cykelolycka
slutar med skallskador. Anvand hjalm!

Horlurar. Allt fler cyklister skadas i trafiken,
och den vanligaste dédsolyckan é&r i kollision
med bilar. Dina medtrafikanter beter sig inte
alltid forutsagbart och det ar viktigt att vara

uppmaérksam pa vad som hander omkring dig.

Kanske ar det lage att skippa horlurarna?

Alkohol. 7 av 10 cyklister som drabbas av
skallskador &r alkoholpaverkade. Ta en buss,
en taxi, eller promenera hem — det mar du
battre av.

Belysning/reflexer. Manga olyckor mellan
cyklist och bilist intraffar i morker. Se till att
cykeln ar ordentligt utrustad med belysning
och reflexer — det raddar liv. En reflexvast gor
dig ocksa mer synlig, dven i dagsljus.

Stoldskydd. For attdin hemforsakring ska
ersatta en cykelstold ska den vara last med ett
godkant 1&s. Om cykeln var olast blir du ofta
helt utan ersattning, och med ett 1&s som inte
ar godkant inrdﬂtrv?nligtvis en nedsattning

med 50 proeent. Sjélvriske cyklar ar
25 procent av cykel , dock lagst 1 500

kronor. Mer information och villkor hittar du pa
|Fvasterbotten.se. Las mer om godkéanda las
pa stoldskyddsforeningen.se
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Kundkannedom — darfor staller vi fragorna

Som bank har vi ett stort samhallsansvar att hjélpa till att motverka penningtvatt. Enligt penning-
tvattslagen maste samtliga svenska banker ha god kunskap om alla sina kunder och deras
bankaffarer. Aven om du har varit kund i banken under en langre tid behéver du darfér lamna
information kring hur du tanker anvéanda bankens produkter och tjanster. Vara fragor beror inte
pa att vi ar nyfikna eller misstanksamma, utan baseras pa ett lagkrav och syftar till att motverka
penningtvatt. All information behandlas naturligtvis konfidentiellt och omfattas av banksekretess

och personuppgiftslagen.

Mer information hittar du pa Bankforeningens hemsida, www.swedishbankers.se eller pa

www.penningtvatt.se.



Lansforsakringars Christin Karlsson
uppvaktade kunden Cecilia Gren med
anledning av bankens 20-arsjubileum.

20 ar har gatt sedan Linsforsdkringar
Bank startade, och dr idag ett natur-
ligt val nar man ska vilja bank. En
linsbo som var tidig med att bli kund
dr Skellefteabon Cecilia Gren.

— For mig handlar det mycket om
det personliga bemdtandet jag far,
sager Cecilia.

Det var nar det vankades huskdp som valet foll
pa — det da relativt nystartade — Lansforsak-
ringar Bank. Nu har Cecilia Gren samlat saval
privatekonomi som bilférsakring och villahem-
forsakring hos Lansforsakringar.

— Jag har varit jattendjd, och har aldrig
haft ndgon anledning att byta. | dag har &ven
mina barn bade sparkonton och bankkort hos
Lansforsakringar.

Hur kommer det sig att du valde just
Lansforsakringar Bank?

— Jag flyttade hemifran 1996, och tecknade
hemftrsakring hos Lansforsakringar Vaster-
botten. Nar jag nagra ar senare borjade soka
lan till huskop hade de bra lanevillkor och ett
trevligt bematande. Men fran borjan kunde
bekanta bli lite fundersamma nér jag sa att jag
hade Lansforsakringar som bank. "Men det ar
val ingen bank!?”, fick man hora.

Betala med ett blipp

Nu kan du som &r kund hos Léns-
forsékringar Bank bestélla ditt nya kort for
att blippa betalningar. Det innebar att vid
sma kop under 200 kronor racker det att
fora kortet mot betalterminalen — utan att
sla nagon kod. Snabbt och smidigt!

Lansforsakringar Bank har Sveriges
mest n6jda kunder 2015*. Vad tror du att det
beror pa?

— Jag tror att det bygger pa en kénsla av
fortroende och personligt bemotande. P&
Lansforsakringar har jag i stort sett hela tiden
haft samma bankkontakt. Hon vet laget, kan-
ner mig och kan alltid ge bra rad. Det &r en stor
trygghet, och nagot jag verkligen véardesatter.

Tack for de har 16 aren, Cecilia. Hoppas vi
far behalla dig som kund i manga ar till.
— Tack sjalv!

Alder: 38 &r

Familj: Sambon Fredrik, barnen Ebba
och Elias

Fran: Skellefted

Bor: | radhus Sorbole

Gor: Redovisningsekonom pa Fastec
Kund hos Lansforsakringar Bank:
Sedan ar 2000
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*Enligt SKI, Svenskt Kvalitetsindex 2015




Tips infor semesterresan: Vinner du brandpaketet?

Packa inte bilen kvéllen fore. En valfylld bil &  trist — gor alltid en polisanmalan till den lokala Klura ut vart korsord och tivla om fina priser. 1:a pris: Stora brandpaketet.
alltid intressant for tjuven. polisen. Kom ihdg att be om originalet av 2:a-3:e pris: Ryggsiick, 28 liter. 4:e-9:e pris: Reflexviist.

Ha allt av vérde i handbagaget. Packa inte ner ~ Polisintyget.

stoldbegérliga saker i vaskor som du inte har Be grannen halla koll pa huset. Undvik o T S 3 ) e JELLES
uppsikt éver hela tiden. Bor du p& hotell kan statusuppdateringar p& sociala medier som y i — DRET N ARI
vardesaker forvaras i sékerhetsboxen. talar om att du &r bortrest och att huset kan 1 =

sta tomt. ..

Spara viktiga kvitton. Vid en eventuell skada,
tank pa att spara kvitton for alla utlagg du vill ha
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Tryggare tur pa fyra hjul

Intresset for fyrhjulingar har
exploderat under 2000-talet. I dag
finns omkring 100 000 registrerade
fyrhjulingar i Sverige, i tilligg till ett
okdnt antal oregistrerade ekipage
runt om i landet.

Men den 6kade populariteten har d&ven medfort
en kraftig 6kning av olyckor. En forsknings-
rapport fran Statens vag- och trafikforsknings-
institut (VTI) pekar ut nagra faktorer som
sarskilt stora bovar i olycksstatistiken:

Bristande hjdlmanvandning

Bland de skadade som rapporterats fran
akutmottagningar hade 53 procent inte anvant
hjalm. Bést pa att anvénda hjalm var forare/
passagerare under 15 ar.

Unga forare

40 procent av de som skadas ar under

15 ar, nagot som &r uppseendevackande da
det inte finns nagon typ av fyrhjuling férutom
rena lekfordon som far framféras utanfor
inhagnat omrade av ungdomar under 15 ar.

Alkohol

En stor andel av skadade férare var alkohol-
paverkade vid olyckstillfallet. Polisen miss-
tankte paverkan hos 37 procent av alla forare
som var 15 ar eller aldre — det ar betydligt
hogre én hos personbilister.

LFvasterbotten.se

Visste du att:

e Det stalls olika krav pa behorighet beroende
pa hur fordonet ar registrerat. Mer informa-
tion finns pa korkortsportalen.se.

e Din fyrhjuling maste enligt lag vara trafik-
forsékrad. Detta gdller aven om du bara
anvander den pa din egen tomt.

e Morkertalet av oregistrerade fyrhjulingar
tros vara stort. Dessutom registreras manga
fyrhjulingar som traktorer eller motorredskap.

e 33 procent av skadade forare &r man.

e | snitt omkommer atta férare om aret i Sverige.

Lansforsikringar
Visterbotten h1



